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Uvod

Od 1945. pa sve do 2019. godine Centar, tada Odgojni dom Bedekov¢ina, je bio jedina
ustanova socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj za smjestaj iskljucivo zenske populacije s
problemima u ponaSanju i teSko¢ama mentalnog zdravlja. Bio je percipiran kao ustanova koja
nudi tretman “slozenijih slucajeva”, a $to je podrazumijevalo smjestaj i tretman korisnica kod
kojih problemi u ponasanju traju ve¢ duze vrijeme, sloZeniji su i intenzivniji te visoko rizicni,
uvjetovani strukturom ponaSanja i li¢nosti te bitno narusenim odnosima u uzoj i/ili §iroj
drustvenoj sredini.

U skladu sa suvremenim trendovima koji ne podupiru model institucionalnog tretmana,
odnosno sukladno procesu deinstitucionalizacije i1 transformacije domova socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj, 2014. godine je donesen novi statut kojim je djelatnost Centra prosirena i
na mogucénost pruzanja socijalnih usluga u zajednici. Ustanova se tada pocela orijentirati na
razvijanje preventivnih programa u radu s djecom, mladima i obiteljima u riziku na podrucju
Krapinsko — zagorske Zupanije. Djelatnost Centra je tada proSirena na pruzanje socijalnih
usluga za djecu 1 mlade i njihove obitelji u riziku, odnosno obogacena pruzanjem usluge
poludnevnog boravka te usluge savjetovanja i pomaganja obitelji.

Korisnicima o kojima brinemo potrebna je sveobuhvatna pomo¢ i skrb jer se radi o djeci 1

mladima kod kojih su prisutne razli¢ite teSko¢e poput nesigurnog i nedovoljno poticajnog
obiteljskog okruzenja, niskog samopouzdanja, osje¢aja potiStenosti i srama, odgojne i
obrazovne zapuStenosti te nerazvijenosti svakodnevnih Zivotnih vjeStina. Djeci nastojimo
ponuditi Sansu za bolji zZivot, nastojimo ih osnaziti za samostalan zivot i pouciti etickim
vrijednostima koje ¢e im pomo¢i da budu vrijedni ¢lanovi naSeg drustva. Budu¢i da je ustanova
uvrStena u 32 prioritetna doma socijalne skrbi za provedbu procesa deinstitucionalizacije,
omogucilo nam se koriStenje sredstava iz EU fondova. Za cilj smo si postavili razvijanje usluge
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku, usluge organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku, usluge poludnevnog boravka te usluge psihosocijalne podrske putem
Mobilnog tima ¢ime smo tezili dostizanju standarda kvalitete pruzanja usluge brige i smjestaja
za djecu 1 mlade kakav imaju zapadnoeuropske zemlje.
Zahvaljujuci ugovorenim EU projektima Zajedno stvaramo nasu bajku i Nas trenutak ustanova
je ostvarila zacrtani cilj te od rujna 2019. godine u potpunosti ukinula pruzanje institucionalne
usluge smjestaja (tzv. usluge privremenog smjestaja radi provodenja kracih rehabilitacijskih
programa) zamijeniv§i je pruzanjem usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu
podrsku. Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje je procesom deinstitucionalizacije
napravio najveci iskorak u unapredenju tretmana za korisnike kojima je radi stjecanja drustveno
prihvatljivih navika, zavrSetka Skolovanja i1 korekcije ponaSanja potrebna pomo¢ izvan
roditeljskog doma. Skrb im se pruza u §to prirodnijem okruzenju - u tzv. zajednici odgojnog
osoblja 1 korisnika koja teZi potpunoj integraciji u lokalnu zajednicu. Ona za cilj ima
osnazivanje 1 stjecanje znanja i vjeStina neophodnih za samostalan 1 kvalitetan Zivot izvan
sustava socijalne skrbi, u kojoj se ostvaruju svi Zivotni uvjeti i primjenjuju suvremene socijalno
— pedagoske metode odgoja sa svrhom pravilnog razvoja djeteta/mlade osobe.

Centar Zagorje djeluje s vizijom otvaranja prema lokalnoj zajednici kako bi resursi
odgojne ustanove 1 lokalne zajednice bili iskoriSteni na uzajamnu dobrobit, na nacin da se
potencijali lokalne zajednice maksimalno koriste u resocijalizaciji korisnika, a da preventivni i
ostali stru¢ni programi ustanove budu iskoristeni za potrebe lokalne zajednice. Nasa misija je
da u sigurnom i poticajnom okruzenju, uz pomo¢ i podrsku kompetentnog stru¢nog osoblja,
pomognemo nasim korisnicima da u §to kratem vremenu nadoknade odgojno-obrazovne
deficite i razviju socijalne vjeStine potrebne za ukljuc¢ivanje u samostalan Zivot u zajednici.



1. Osnovni podaci o Centru za pruzanje usluga u
zajednici Zagorje

1. 1. Naziv, mjesto, osniva¢

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje (u daljnjem tekstu: Centar) osnovan je 20. ozujka
1954. godine rjeSenjem bivseg Narodnog odbora Kotara Zlatar br. 2340/1945. i upisan u sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu br. 1-436 od 18.11.1985. godine. Centar je pravni slijednik
Odgojnog doma Bedekov¢ina koji je registriran i upisan u sudski registar Trgovackog suda u
Zagrebu, pod brojem Tt — 22/7710-5 , MBS: 080396858, a temeljem clanka 78. Zakona o
ustanovama postao je javnom ustanovom.

Danas osnivacka prava nad Centrom ima Republika Hrvatska. Prava i duznosti osnivaca obavlja
ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi (u daljnjem tekstu: ,,ministarstvo®).

Centar obavlja svoju djelatnost, posluje 1 sudjeluje u pravnom prometu pod nazivom: Centar za
pruzanje usluga u zajednici Zagorje.

Sjediste Centra je u Bedekovcini, Aleja Dragutina Domjani¢a 15 gdje se nalaze dvorac 1
krojacka radionica. U prizemlju dvorca je smjeStena uprava Centra (ured za raCunovodstvene
djelatnike, tajnisStvo 1 ured ravnatelja), ured Stru¢nog tima 1 centralna kuhinja s blagovaonicom
koja je opremljena za pripremu svih obroka za korisnike. Krojacka radionica je uredena i
opremljena potrebnim sadrzajima za pruzanje socijalne usluge poludnevnog boravka u prostoru
pruzatelja usluga. Osim u sjediStu, svoje Centar usluge organiziranog stanovanja u stanu u
Bedekov¢ini te iznajmljenim kuc¢ama u Brestovcu Orehovi¢kom i1 Pustodolu, a socijalne usluge
poludnevnog boravka u Osnovnoj skoli Krapinske Toplice, Osnovnoj $koli Marija Bistrica,
Osnovnoj Skola Stjepan Radi¢ Brestovec Orehovicki, Osnovnoj $koli Bedekovcina te uslugu
poludnevnog boravka za ucenike osnovnih §kola u Krapini i okolici u Krapini, Magistratska 40.

Centar posjeduje tiskaru 1 zgradu Skole povrSine cca 1100 m2 koja se nalazi u najmu Srednje
Skole Bedekovc¢ina, uz suglasnost nadleznog Ministarstva. U jednoj prostoriji navedene Skole
u najmu se nalazi arhivski prostor za svu dokumentaciju koju je Centar obvezan pohranjivati i
Cuvati. Financijska sredstva od najma Skole su vlastiti prihodi Centra.

Tijekom 2023. godine Centar je sredstvima iz projekta, vlastitih sredstava i donacija kupio kucu
u Lugu Zabockom koja ¢e se prenamijeniti za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrSku za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi za 8 korisnika te
organizirano stanovanje u povremenu podrsku za dva korisnika.



1. 2. Djelatnost Centra

Djelatnost Centra, sukladno Statutu od 28. 08. 2023. g., je pruzanje socijalnih usluga za djecu
i mlade punoljetne osobe do navrSene 26. godine zivota bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
djeci u riziku za razvoj problema u ponasanju, djeci i mladima s problemima u ponaSanju te
primarnim i udomiteljskim obiteljima, i to:

1.

Savjetovanje - djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju, djetetu i
mladoj punoljetnoj osobi bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu zrtvi obiteljskog,
vr$njackog ili drugog nasilja, djetetu zrtvi trgovanja ljudima, djetetu bez pratnje koje se
zatekne izvan svog prebivaliSta, djetetu stranom drzavljaninu koje se zatekne na
teritoriju RH bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe, obitelji kojoj je zbog
naruSenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomoc¢ ili druga
podrska.

Stru¢na procjena — djetetu rane i predSkolske dobi s razvojnim odstupanjem ili
razvojnim rizikom 1 djetetu s teSkocama u razvoju ili osobi s invaliditetom radi
upucivanja na uslugu rane razvojne podrske ili psihosocijalne podrske. Uslugu u praksi
pruzaju strucni djelatnici HZSR, a po potrebi ukljucuju misljenje Strucnog tima
ustanove socijalne skrbi.

Psihosocijalno savjetovanje — djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u
ponasanju, djetetu bez odgovarajuce roditeljske skrbi 1 mladoj punoljetnoj osobi, djetetu
zrtvi obiteljskog, vr$njackog ili drugog nasilja, obitelji kojoj je zbog naruSenih odnosa
ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomo¢ ili druga podrSka. Uslugu
provode strucni djelatnici zaposleni u Obiteljskim centrima. Strucni djelaci Centra
Zagorje nemaju potrebnu edukaciju.

Socijalno mentorstvo — korisniku kojem prestaje pravo na uslugu smjeStaja ili
organiziranog stanovanja, mladoj punoljetnoj osobi i mladoj punoljetnoj osobi s
problemima u ponasanju. U praksi uslugu provode strucni djelatnici Hrvatskog zavoda
za socijalni rad, dodatno educirani za obavljanje navedenih poslova.

Psihosocijalna podrska - usluga koja obuhvaca stru¢ne postupke i druge oblike pomo¢i
1 podrske kojima se poti¢e razvoj 1 unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih,
komunikacijskih, govorno-jezi¢nih, socijalnih ili odgojnih vjestina korisnika.

Rana razvojna podrska — djetetu rane 1 predskolske dobi s razvojnim odstupanjem ili
razvojnim rizikom 1 djetetu s teSko¢ama u razvoju. Usluga se trenutno ne pruza zbog
nedostatka zaposlenog osoblja stru¢nog kadra.

Pomo¢ u kuéi - osobi koja zbog starosti ili bolesti ne moze samostalno skrbiti o
osnovnim Zivotnim potrebama, osobi s invaliditetom koja nije u moguénosti udovoljiti
osnovnim zivotnim potrebama. Usluga se trenutno ne pruza zbog nedostatka
zaposlenog osoblja i dodatnog dostavnog vozila.

Boravak — djetetu 1 mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponaSanju od 7. do 21.
godine zivota, djetetu 1 mladoj punoljetnoj osobi bez roditelja ili bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i djetetu zrtvi obiteljskog, vrSnjackog ili drugog nasilja od 3. do 18.
godine Zivota



9.

Organizirano stanovanje — djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u
ponasanju od 7. godine zivota, djetetu bez pratnje koje se zatekne izvan svog
prebivalista i1 djetetu stranom drzavljaninu koje se zatekne na teritoriju RH bez nadzora
roditelja ili druge odrasle osobe, osobi koja je bila korisnik prava na uslugu smjestaja
ili organiziranog stanovanja, a kojoj je potrebno osigurati stanovanje dok za to traje
potreba, a najduze do 26. godine Zivota, djetetu i mladoj punoljetnoj osobi bez roditelja
ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi od 3. godine Zivota, djetetu Zrtvi obiteljskog,
vr$njackog ili drugog nasilja od 3. godine zivota

Centar obavlja i druge poslove koji se odnose na:

1.
2.

podrsku korisnicima i pruzateljima izvaninstitucijskih oblika smjestaja
osiguranje provodenja mjere intenzivne strune pomoc¢i 1 nadzora nad ostvarivanjem
skrbi o djetetu prema zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi
osiguranje provodenja odluke o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom pod nadzorom
izvrSavanje odgojnih mjera prema propisima kojima se ureduje kaznenopravna zastita
djece
struénu pomoc¢ i potporu udomiteljima i korisnicima i provodenje edukacije udomitelja
predlaganje 1 poticanje aktivnosti u podrucju socijalne skrbi na lokalnoj razini
procjenjivanje potreba korisnika i sudjelovanje donoSenju socijalnog plana za podrucje
jedinice podruc¢ne (regionalne) samouprave
poticanje i razvijanje volonterskog rada
obavljanje drugih poslova na temelju zakona i Statuta.

U Centru se obavljaju i poslovi izvrSenja odgojnih mjera i to:

1.

odgojne mjere posebne obveze - ukljucivanje u pojedinacni ili skupni psihosocijalni
tretman u savjetovaliStu za mlade

odgojne mjere posebne obveze - uklju¢ivanje u pojedinacni ili skupni rad u
savjetovaliStu za mlade

odgojne mjere pojacane briga i nadzora uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi
odgojne mjere upucivanje u odgojnu ustanovu

Centar izvrSava 1 privremenu mjeru prema maloljetnim pociniteljima kaznenog djela koji su
upuceni na privremeni smjestaj u ustanovu, do pravomoc¢nog okoncanja postupka pred sudom.

Centar u trenutku donoSenja GodiSnjeg plana i programa za 2026. godinu pruza
navedene socijalne usluge: usluga organiziranog stanovanja, usluga psihosocijalne podrske,

usluga boravka.



Pravni okvir za pruzanje socijalnih usluga u CPUZ Zagorje:

Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
Konvencija UN-a o pravima djeteta

Ustav Republike Hrvatske

Zakon o socijalnoj skrbi

Obiteljski zakon

Zakon o sudovima za mladez

Zakon o udomiteljstvu

Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga
Pravilnik o standardima kvalitete socijalnih usluga

Godisnji plan i program rada Centra temelji se na:

e Nacionalnom planu razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine

e Nacionalnom planu za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2021. do 2026.
godine

e Operativni plan deinstitucionalizacije, prevencije institucionalizacije i transformacije
pruzatelja socijalnih usluga u Republici Hrvatskoj od 2022. do 2027. godine

e Socijalni plan Krapinsko — zagorske Zupanije 2025. — 2027.

e Standardima kvalitete socijalnih usluga koje pruza Centar za pruzanje usluga u zajednici
Zagorje

e Priru¢niku za odgajatelje 1 stru¢ne suradnike ,,0Od institucije do zajednice*

e Priru¢niku za struénjake zaposlene u socijalnoj skrbi, odgoju i obrazovanju ,,Koncept
razvojno poticajnog odgajateljstva“

e Kalendaru obiljezavanja blagdana i vaznih datuma u 2026.g.,

e Projektne aktivnosti za koje su osigurana sredstva putem javnih poziva i natjeCaja
(Zaklada Hrvatska za djecu, Ljetni medunarodni volonterski kamp, ostali natjecaji)

1. 3. Opis postojeceg stanja

Od socijalnih usluga koje Centar sukladno Statutu moze pruZzati, u Centru se trenutno pruzaju
usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku za djevojke s problemima u
ponasanju, organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, poludnevnog boravka u skoli, poludnevnog boravka kod pruzatelja usluga
socijalne skrbi, psihosocijalne podrSke bioloskim obiteljima, pojedincu 1 udomiteljima, 1
stru¢na podrska i1 kroz aktivnost obiteljskog suradnika. U usporedbi sa Statuom vidljivo je da
ne pruzamo jedan dio propisanih socijalnih usluga: savjetovanje, stru¢na procjena,
psihosocijalno savjetovanje, socijalno mentorstvo, rana razvojna podrska i pomo¢ u kuéi.
Socijalne usluge savjetovanje, socijalno mentorstvo 1 stru¢na procjena u praksi su vezane uz
djelokrug rada nadleznih Podru¢nih ureda HZSR, iako se povremeno ukazala potreba da
socijalnu uslugu stru¢ne podrske provode Stru¢ni tim CPUZ Zagorje Sto je u ovom trenutku
onemoguceno zbog nedostatka stru¢nog kadra (upraznjeno radno mjesto psihologa).
Nedostatak stru¢nog kadra je prepreka i za provodenje socijalne usluge rane razvojne podrske
s obzirom da bi za isto bilo potrebno dodatno zaposljavanje strucnjaka edukacijskog
rehabilitatora, logopeda, psihologa, kineziterapeuta i/ili radnog terapeuta. 1z navedenog razloga
stru¢na podrska obitelji 1 djetetu s viSestrukim teSkocama od navrSene 7. godine starosti pa
nadalje se pruza u okviru socijalne usluge psihosocijalne podrske. Kako bi bila omogucéena



provedba socijalne usluge pomoc¢i u kuci potrebno je osigurati dodatno vozilo koje bi sluzilo za
dostavu obroka korisnicima kao i dodatno zaposljavanje na radno mjesto vozada. Sto se tice
ostalih poslova i1 aktivnosti koje su propisane Statutom Ustanove, tijekom 2025. godine su se
provodile sve aktivnosti osim poslova iz djelokruga izvrSavanja odgojnih mjera za koje imamo
adekvatan kapacitet i resursa, osim za provodenje odgojne mjere posebne obveze - uklju¢ivanje
u pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade s obzirom da nijedan
struc¢ni djelatnik nema zavrSenu propisanu edukaciju za provodenje navedene odgojne mjere
posebne obveze. Navedena edukacija ¢e se nastojati osigurati kroz naredno razdoblje, u suradnji
sa Drustvom za psiholosku podrsku koje je certificiran za provodenje edukacije.

Tijekom proteklih godina ulozeno je mnogo napora za nastavak provedbe kvalitetnog procesa
transformacije i1 deinstitucionalizacije. Kroz EU projekte i suradnju s ostalim dionicima u
sustavu socijalne skrbi doslo je do klju¢nih promjena u strukturi ustanove i ponudi usluga, u
odnosu prema 1 sa korisnicima, u imidzu i prepoznatljivosti ustanove u lokalnoj zajednici te u
profesionalnom i odgovornom stru¢nom radu. Vode¢i se misijom i vizijom nase Ustanove i
postavljenim ciljem za dodatno unaprjedenje usluga koje provodimo, kao i povecanje kvalitete
zivota svih nasih korisnika, tijekom 2025. godine zaposlene su dvije nove djelatnice na radno
mjesto Obiteljskog suradnika i ukljucene su u provodenje psihosocijalne podrske te je zaposlena
jedna nova djelatnica na radno mjesta voditelja mjere intenzivne stru¢ne pomo¢i i nadzora. Za
postizanje osnazivanja podrucja planiranja tretmana zapoceta je edukacija stru¢nih djelatnika
od strane Udruge za kreativni socijalni rad koja nam pruza moguénost unaprjedenja znanja i
alata za efektivnije planiranje tretmana.

U prvoj polovici 2025. godine zavrSena je gradnja i opremanje novih objekata za pruzanje
usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku na podruc¢ju Bedekovcine 1 Donje
Stubice. Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrSku za djevojke s problemima u
ponasSanju preselilo se u novi objekt tijekom lipnja 2025. godine te se povecao kapacitet na 8
korisnica s aktualnih 5 korisnica. Unato¢ planiranom otvaranju organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi s kapacitetom za 8 korisnika
u Bedekov¢ini u 2025. godini, za realizaciju istog tijekom prosle godine nisu dobivene
suglasnosti Ministarstva za zapoSljavanje potrebnog stru¢nog kadra. Ishodenje suglasnosti i
otvaranje novog objekta ofekuje se tijekom 2026. godine. Prema utvrdenom kapacitetu za
pruzanje socijalne usluge, planira se prijem 8 korisnika.

Tablica 1. Stanje na dan 31. 12. 2025. godine

Naziv ustrojstvene Trenutni kapacitet Maksimalan kapacitet
jedinice

QOdjel organiziranog 16 20
stanovanja
OS Bedekovc¢ina

[\9)

OS Bedekovc¢ina

OS Lug Zabocki
OS Lug Zabocki
OS Donja Stubica

x| O o o O
oco| N oo oo




Odjel poludnevnih 65 90
boravaka
PB Brestovec Orehovicki | 6 10
PB kod pruzatelja usluge | 29 40
PB Krapina 17 20
PB Krapinske Toplice 5 10
PB Marija Bistrica 8 10
Odjel psihosocijalne | 33 /
podrske
Psihosocijalna podrska 27 /
obitelji
a) aktivnost 18 /
stru¢nog rada
b) aktivnost 7 /
obiteljskog
suradnika
c) Aktivnost 2 /
stru¢nog rada i
aktivnost
obiteljskog
suradnika
Psihosocijalna podrska 3 /
udomitelju
Psihosocijalna podrska 3 /
pojedincu
Intenzivna mjera 10 24
stru¢ne pomoc¢i i
nadzora nad
ostvarivanjem skrbi
o djetetu

1. 4. Planiranje daljnjih aktivnosti za 2026. godinu

Uzimajucéi u obzirom Cinjenicu da svaki odabir strategije daljnjeg djelovanja iziskuje prethodno
provedenu analizu, stru¢ni djelatnici su proveli evaluaciju stru¢nog rada organizacijskih
jedinica na kojima su rasporedeni primjenjujué¢i SWOT analizu kojom je na razini Ustanove
utvrdeno



SNAGE

multidisciplinarnost stru¢nog kadra
dodatna obrazovanja i kontinuirano
educiranje strucnjaka

zajednicko donosenje odluka na
razini SV

eticnost 1 profesionalni pristup
regionalizacija usluge - poznavanje
lokalne zajednice i njezinih
specificnosti

naglasak na povezivanje sa
zajednicom 1 otvorenost prema
zajednici - suradnja s lokalnim
udrugama

fokus na resursima

stvaranje sigurne i stabilne okoline
za korisnike, prepoznatljivost u
zajednici

aktivno ukljucivanje korisnika u
donosenje odluka

Ucenic¢ko - domska zadruga “Sova”
kao oblik radno - okupacijske 1
socijalno - integracijske aktivnosti
korisnika koja djeluje i u svrhu
promocije pozitivne slike o CPUZ-u
na lokalnoj razini

SLABOSTI

kadrovska nestabilnost

sindrom sagorijevanja odgajatelja
zahtjevno uskladivanje uloge
odgajatelja i privatnih uloga

visoki emocionalni zahtjevi od
odgajatelja

nedostatak resursa za pravovremeno
odgovaranje na potrebe regije
(nedostatak vozila, nedostatak
djelatnika,..)

nedovoljna promocija usluga CPUZ-
a u zajednici

neredovita supervizija/podrska
stru¢nom kadru

ogranicen broj stru¢nih edukacija
opsezno 1 zahtjevno administrativno
vodenje dokumentacije - dupliciranje
istih informacija na viSe obrazaca

PRILIKE

izgradnja imidza CPUZ-a kao
bogatstva zajednice, humane i
profesionalne ustanove koja je resurs
zajednice, a ne njen teret ili stigma
dodatno jacanje suradnje s lokalnim
civilnim sektorom radi uklju¢ivanja
korisnika u dogadanja u njihovoj
organizaciji

veci naglasak na grupnim
aktivnostima u svrhu postizanja
kohezije i kvalitetnog provodenja
vremena

edukacija 1 usavrSavanje stru¢nog
kadra

ukljucivanje stru¢nih djelatnika u
superviziju

jacanje kapaciteta kroz EU fondove 1
nacionalne natjecaje (Erasmus)

PRIJETNJE

nizak angazman i nezainteresiranost
pojedinih roditelja/skrbnika korisnika
nedobrovoljni korisnici
nemotivirani korisnici
stigmatizacija korisnika

fluktuacija stru¢nog kadra $to se
potencijalno negativno odrazava na
kontinuitet 1 kvalitetu pruzanja
usluga

sve veci broj korisnika s
kompleksnim potrebama
emocionalni i psiholoski stres koji
dozivljavaju djelatnici, a koji
posljedicno moze dovesti do
sagorijevanja




- suradnja s ostalim dionicima na
regionalnoj razini (MUP, HZSR,
zdravstvene ustanove, obrazovanje)

- uvodenje digitalnih alata i platformi
za vodenje dokumentacije 1
evaluaciju rada

- Sirenje ponude usluge sukladno
potrebama zajednice, ali i postoje¢im
resursima Ustanove

- razvoj preventivnih programa,
kampanji

Na temelju SWOT analize, koja je omogucila uvid u klju¢ne snage, slabosti, prijetnje 1 prilike,
u nastavku se definiraju ciljevi. Definirani ciljevi usmjereni su na stratesko koriStenje snaga i
prilika te na razvoj mjera za smanjenje slabosti 1 prijetnji u buduéem djelovanju:

1. Pocetak rada kuée za pruzanje socijalne usluge organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
na podrucju Bedekov¢ine.

PLANIRANO prva polovica 2026. godine
RAZDOBLJE
NOSITELJI - nadlezno Ministarstvo
- ravnateljica CPUZ

- strucni djelatnici

AKTIVNOSTI - dodatno zaposljavanje stru¢nog kadra

- imenovanje koordinatora stambene jedinice

- organizacija rada

- prijem korisnika

- donosSenje Kuénog reda

- pocetak provodenja tretmanskog rada s grupom korisnika

POTREBNI - prostor za pruzanje usluge je ureden i opremljen s potrebnom
RESURSI opremom, ali aktualno nedostaje stru¢ni kadar zbog nedobivanja
suglasnosti nadleznog Ministarstva za dodatna zaposljavanja
- uslucaju preraspodjele postojeceg kadra moze se ocekivati pad
kvalitete provodenja ostalih usluga, kao i ukidanje pojedinih
usluga radi osiguravanja kadra, ¢ime se onemogucava adekvatan
odgovor na potrebe lokalne zajednice




2. UsavrSavanje procesa planiranja, pracenja i evaluacije tretmana

PLANIRANO tijekom cijele 2026. godine
RAZDOBLJE
NOSITELJI - strucni djelatnici

- tim strucnih djelatnica zaduzenih za proces usavrSavanja
procesa planiranja, pracenja i evaluacije tretmana (Sinkovié,
Sajko, Mlinjari¢)

- Udruga za kreativni socijalni rad (Glogolja)

- ukljucene akademske zajednice (ERF, Studij socijalnog rada,

)

3. Povecanje vidljivosti ustanove Centar Zagorje i nastavak rada na
destigmatizaciji korisnika u sustavu socijalne skrbi, s naglaskom na djecu i
mlade korisnika s problemima u ponasanju.

PLANIRANO tijekom cijele godine
RAZDOBLJE
NOSITELJI - ravnateljica CPUZ

- strucni djelatnici
- ucenicko - domska zadruga “Sova”

AKTIVNOSTI - redizajn web stranice s ciljem povecanja dostupnosti te
preglednosti 1 aZzuriranja informacija

- predstavljanje usluga na podrucju Krapinsko-zagorske
Zupanije, kroz projektne aktivnosti, sudjelovanje na
Meduresornim sastancima te dogadajima

- informiranje struénih djelatnika zaposlenih u Hrvatskom
zavodu za socijalni rad, Skolama te ostalih interesnih skupina
putem odrZavanja stru¢nih timova, sastanaka, medijskih
kampanja te objava na drustvenim mreZama

- informiranje javnosti kroz pisanje kra¢ih popularnih stru¢nih
tekstova (o aktualnim dogadanjima, obiljezavanje dana,
kolumne s tematikom iz sustava socijalne skrbi) na mreznim
stranicama Centra Zagorje te na lokalnim portalima ili u
novinama

- ukljucivanje korisnika u aktivnosti i dogadaje u $iroj lokalnoj
zajednici (suradnja s Drustvom naSa djeca Zabok i Donja
Stubica, Stub klubom, Bedekov¢anskom udrugom mladih..)

RESURSI - dobra suradnja s ustanovama i udrugama na regionalnom
podrucju

- sluZbeni profili na druStvenim mreZama

- promotivni materijali (letci, plakati, prezentacije, roll-up)

- osigurana financijska sredstva za redizajn i1 odrZzavanje web




stranice
tradicionalno sudjelovanje Zadruge na manifestacijama u §iroj
lokalnoj zajednici

4. Jacanje participacije korisnika u procesu planiranja i odlucivanja

PLANIRANO
RAZDOBLJE

tijekom cijele godine

NOSITELJI

ravnateljica CPUZ
strucni djelatnici

AKTIVNOSTI

aktivno sudjelovanje korisnika 1 stru¢nih djelatnika na
medunarodnim 1 nacionalnim konferencijama na temu
alternativne skrbi

redovno 1 kontinuirano djelovanje korisnika u Savjetodavnom
odboru programa Iskorak

unapredenje djelovanja Vije¢a korisnika te istrazivanje
mogucnosti 1 ponude kvalitetnih edukacija za stjecanje znanja i
vjeStina kako bismo osigurali vecu kvantitetu 1 kvalitetu
ukljucenosti korisnika u planiranje i odlu¢ivanje o pojedinim
aspektima rada Centra

ukljucivanje korisnike svih usluga u proces planiranja i
odlucivanja kroz njihove prijedloge radionica, sudjelovanja u
organizaciji 1 provedbi skupova, prijedloga medijskih objava,
planiranja kampanja i slicno

jacanje participativne uloge korisnika u procesu planiranja,
provodenja 1 evaluiranja programa tretmana

jacanje participacije korisnika kroz uklju¢ivanje korisnika u
aktivnosti 1 dogadaje u Siroj lokalnoj zajednici (suradnja s
DruStvom nasa djeca Zabok i Donja Stubica, Stub klubom,
Bedekovcanskom udrugom mladih..)

RESURSI

znanja, vjestine te motivacija strucnih djelatnika za
sudjelovanje u edukaciji i usavrSavanju

educiranost strucnih djelatnika u podru¢ju motiviranja
nedobrovoljnih korisnika

kontinuirano sudjelovanje strucnih djelatnika u edukaciji
UKSR usmjerenoj jacanju participacije kroz ukljucivanje
djelatnika

sudjelovanje tima stru¢nih djelatnika u procesu usavrSavanja
procesa planiranja, pracenja i evaluacije tretmana (Sinkovic,




Sajko, Mlinjari¢)

- interes korisnika za sudjelovanje u Vijecu korisnika

- prepoznatost ustanove kao partnera za sudjelovanje u
aktivnostima koje organiziraju akademska zajednica i nadlezna
Ministarstva

Izradom Socijalnog plana Krapinsko — zagorske Zupanije za razdoblje od 2025. do 2027.
godine, utvrdena je potreba na razini Zupanije za jaCanjem socijalnih usluga i inovacija,
prvenstveno u podrucju pruzanja stru¢ne pomoci i podrske djeci s teSko¢ama u razvoju kroz
socijalne usluge rano razvojne podrske i psihosocijalne podrske obitelji te obiteljima u riziku.
Radi utvrdenih potreba, pocetkom 2025. zaposleni su dodatni stru¢njaci za provodenje mjere
intenzivne struéne pomoci nadzora te obiteljski suradnici za provodenje navedene aktivnosti u
sklopu usluge psihosocijalne podrske. Imajuéi na umu utvrdene potrebe Zupanije te vazeci
Socijalni plan, tijekom 2026. godine ¢e se nastojati ojacati vlastiti resursi za planiranje i
provedbu potrebnih socijalnih usluga. Daljnji razvoj socijalnih usluga koje Centar pruza i koje
moze pruzati, realizirat ¢e se u skladu s brojem stru¢nog osoblja zaposlenog u Centru Zagorje
1 financijskim moguénostima.

Centar u buduénosti planira osnovati Zakladu za pomo¢ mentalnom zdravlju mladih.
Zaklada bi pruzala financijsku i stru¢nu podr§ku mentalnom zdravlju mladih korisnika sustava
socijalne skrbi, s naglaskom na financiranje psihoterapije 1 krizne pomo¢i. Cilj je omoguciti
pravovremenu, dostupnu i kontinuiranu psiholosku podrsku onima koji je u sustavu ¢esto ne
mogu dobiti. Time se jac¢a otpornost mladih, smanjuje rizik dugotrajnih poteskoca i potice
njihova uspjesnija integracija u drustvo.

Kao jedno od ciljeva prepoznata je i potreba za daljnjim kontinuiranim pra¢enjem aktualnih
potreba Ustanove i korisnika te resursa lokalne 1 regionalne zajednice uz apliciranje na pozive
1 natjecaje za projekte koji odgovaraju prepoznatim i iskazanim potrebama. Tijekom 2026.
godine planira se njegovanje ostvarenih dobrih odnosa i suradnji s partnerima koji kroz svoje
donacije kontinuirano doprinose poboljSanju kvalitete Zivota 1 materijalnih uvjeta za korisnike
svih naSih socijalnih usluga te jacati mreZu suradnika 1 partnera na lokalnoj razini.



2. Upravljanje i organizacija rada Centra

2. 1. Upravljanje i rukovodenje

Centrom upravlja Upravno vijece Cije se nadleznosti, sastav 1 nacin izbora ureduju Statutom
Centra. Upravno vije¢e Cine tri predstavnika osnivaca, jedan predstavnik svih radnika
zaposlenih u Centru 1 jedan predstavnik korisnika, odnosno njihovih roditelja ili skrbnika.
Clanovi Upravnog vije¢a koji su predstavnici osnivata i &lana Upravnog vijeca koji je
predstavnik roditelja imenuje nadlezno ministarstvo, a predstavnik radnika kao ¢lan Upravnog
vijec¢a bira se od strane svih zaposlenih radnika sukladno odredbama Zakona o radu.

Ukupnim poslovanjem i stru¢nim radom Centra rukovodi ravnatelj Centra kojeg imenuje i
razrjeSava duznosti Upravno vijeCe Centra. Poslovi, ovlastenja i odgovornosti te postupak
imenovanja 1 razrjeSenja ravnatelja Centra pobliZe su uredeni Statutom Centra 1 Pravilnikom o
unutarnjem ustroju.

2. 2. Ustroj Centra

Unutarnje ustrojstvo Centra ureduje se Statutom Centra, Pravilnikom o radu te Pravilnikom o
sistematizaciji 1 unutarnjem ustrojstvu, sukladno zakonskim normama.

Centar se sastoji od nekoliko radnih cjelina, na na¢in da se u najpovoljnijim uvjetima ostvaruju
svrha, ciljevi 1 zadaci djelatnosti Centra utvrdeni 1 propisani zakonom i drugim relevantnim
pravnim aktima. Radi $to uspjesnijeg i ekonomicnijeg obavljanja poslova i radnih zadataka, u
Centru se poslovi i zadaci mogu odijeliti na stru¢ne, opée, administrativne, racunovodstvene i
pomoc¢no — tehnicke poslove. Radnici zaposleni na administrativnim, racunovodstvenim i
pomocno-tehnickih poslovima obavljaju za Centar tehnicke 1 ostale pomoc¢ne poslove u svrhu
Sto uspjesSnijeg funkcioniranja osnovne djelatnosti Centra, koji obuhvacaju: pripremu hrane,
administrativne poslove, racunovodstveno-financijske poslove, zastitu na radu, pranje i
glacanje rublja, c¢iS¢enje 1 uredenje unutarnjeg i vanjskog prostora, inventara, unutarnjih
postrojenja 1 okoliSa, prijevoz, nabavu i skladiStenje robe te ostale opée poslove. U obavljanje
tzv. op¢ih poslova mogu biti ukljuceni korisnici Centra, ako to koristi njihovoj resocijalizaciji
odnosno stjecanju pozitivnih radnih navika.






2. 3. Zaposlenici Centra

U Centru je trenutno zaposleno 45 radnika, 35 je strucnih radnika koji provode neposredni
strucni rad s korisnicima usluga, a ostalih 10 djelatnika su racunovodstveno-administrativno i
pomoc¢no-tehnicko osoblje te ravnatel;.

Radnici ustanove su:

struéni radnici u sustavu zastite djece (odgajatelji): prof. defektolog, prof. socijalni
pedagog odnosno mag. socijalne pedagogije, pripravnik mag. socijalne pedagogije, dipl.
rehabilitator, dipl. socijalni radnik odnosno mag. socijalnog rada / socijalne politike,
magistra primarne edukacije, dipl. filozof (23).

psiholog: mag. psiholog (0)

struéni radnik u sustavu soc. zastite 3 (odgajatelj za provodenje radno — okupacijskih i
slobodnih aktivnosti): ing. odjevne tehnologije (1)

asistent u organiziranom stanovanju i odgoju (suradnik u odgoju): ing. odjevne
tehnologije (1)

obiteljski suradnik: ekonom — strucni radnik, gimnazija, fizioterapeut (4)

struéni radnik I. vrste — voditelj mjere: mag. soc. pedagog, dipl. eduk. rehabilitator (3)
racunovodstveno - administrativno osoblje 1 pomoc¢no — tehnic¢ko osoblje:

voditelj ustrojstvene jedinice II. vrste (voditelj racunovodstva) (1),

referent (financijsko-racunovodstveni referent) (1),

referent (administrativni referent) (1),

referent (ekonom-skladistar) (1+1 zamjena za bolovanje),

str. radnik na tehni¢kom odrzavanju (skladistar — kuéni majstor) (1),

kuharice (2),

pomoc¢ni radnik (Cistacica) (1),

vozac¢ (upr. referent) (1)

struéni radnik u sustavu zastite djece — mentor, ujedno i voditelj odjela organiziranih
stanovanja: dipl. soc. radnik, univ. spec. (1)

voditelj odjela boravka, savjetovanja i poslova struc¢nog tima: dipl. soc. radnica (1)
ravnatelj: dipl. socijalni radnik (1).

Uz stru¢ne radnike Centra, u realizaciji programa stru¢nog rada Centra participiraju i:

Roditelji/skrbnici sudjeluju u planiranju 1 evaluaciji tretmana, ukljueni su u
savjetodavni rad nadleZznog Podru¢nog ureda Zavoda za socijalni rad, prate tijek
tretmana i sudjeluju u savjetodavnom radu odgajatelja s ciljem pripreme djeteta i obitelji
na povratak djeteta u obiteljsku sredinu

Hrvatski zavod za socijalni rad i nadlezni Podrucni uredi sudjeluju u planiranju i
evaluaciji tretmana, uvidom u obiteljske prilike izdaju suglasnosti za odlaske korisnika
u obitelj, vazna uloga u otpusnoj fazi korisnika te u radu sa obitelji korisnika.

Sudstvo: prisustvovanje sudskim raspravama i kontrolnim rocistima, pisana izvjesca
sudovima kao 1 pruzanje pravne pomo¢i i potpore korisnicima pociniteljima ili zrtvama
kaznenih djela.

Policija: suradnja prema potrebi te u skladu sa zakonom, posebna suradnja prilikom
kriznih situacija bjegova korisnika, redovita suradnja u vidu sudjelovanja u Timovima
za prevenciju.



e Skola: uklju¢ivanje korisnika u obrazovni proces, kontrola uspjeha i ponasanja putem
suradnje odgajatelja 1 obrazovnog kadra, informacije o korisniku, dogovaranje prakticne
nastave i1 pracenje iste. Znacajna uloga suradnje ima za cilj destigmatizaciju korisnika
obzirom da je vecina korisnika ukljucena u obrazovni sustav.

® Zdravstvene ustanove: prema potrebi korisnika suradnja s lijecnikom opcée prakse,
stomatologom te ostalim specijalistima; ukljucivanje korisnika u psihosocijalne
tretmane po potrebi i1 procjeni specijalista.

® [Lokalna zajednica: ukljuCivanje korisnika u razliCite akcije od lokalnog znacaja,
upoznavanje zajednice 1 kulture, sudjelovanje na lokalnim manifestacijama,
senzibilizacija gradana za probleme djece i mladih sa problemima u ponaSanju.
Naglasak je na otvorenosti Ustanove prema zajednici na nacin da stru¢ni rad bude
transparentno dostupan svim c¢lanovima lokalne zajednice i $iroj druStvenoj masi
posebno putem druStvenih mreza. Vazan doprinos radu s korisnicima imaju i volonteri.

2. 3. 1. Struéno usavrSavanje djelatnika

Tijekom 2026. godine planiramo kontinuirano stru¢no usavrSavanje stru¢nih radnika,
ravnatelja te racunovodstvenih i pomo¢no-tehnickih radnika Centra kroz sudjelovanje na
struénim skupovima, seminarima, simpozijima, kongresima i ponudenim edukacijama u
organizaciji resornog Ministarstva i Akademije socijalne skrbi, a koji tematikom s ciljem
podizanja kvalitete rada i unaprjedenja pruzanja usluga nasim korisnicima u Centru. Takoder,
planira se 1 sudjelovanje strucnih radnika u edukacijama u organizaciji strukovnih udruzenja,
prema moguénostima i interesima.

Prioritetna podrucja za usavrSavanje djelatnika u 2026. godini:
e participacija korisnika, planiranje tretmana, evaluacija tretmana i programa

Tijekom 2025. godine smo prepoznali podrucja koja nam predstavljaju izazov u radu te
uklju¢ivanjem djelatnika u stru¢ne edukacije planiramo jacanje vlastitith resursa u
prepoznatim podru¢jima. Tako smo zapoceli edukaciju u suradnji sa Udrugom za
kreativni socijalni rad s ciljem unaprjedenja znanja 1 alata za efektivnije planiranje
tretmana s kojom planiramo nastaviti tijekom 2026. godine. Kao jedan od glavnih
ciljeva 1 teznji naSe Ustanove je jacCanje participacije korisnika u radu Centra te
planiramo u narednoj godini istraZiti moguénosti i ponude kvalitetnih edukacija za
stjecanje znanja 1 vjestina kako bismo osigurali ve¢u kvantitetu i kvalitetu ukljucenosti
korisnika u planiranje i odlu¢ivanje o pojedinim aspektima rada Centra. Bitan
ogranicavaju¢i faktor stru¢nog usavrSavanja su i1 nadalje financijska sredstva jer su
kotizacije, smjesStaji 1 putovanja znacajan izdatak za ustanovu. Ukoliko ¢e od strane
osnivaca biti omogucena sredstva, planira se ukljuciti stru¢ne radnike u edukacije
potrebne za pruZanje usluga stru¢ne procjene, rane razvojne podrske i1 socijalnog
mentorstva.

e podrucje rada s korisnicima koji imaju iskustvo traume i spolnog zlostavljanja

Edukacija se planira organizirati u suradnji s Poliklinikom za zastitu djece i mladih
Grada Zagreb tijekom prolje¢a 2026. godine.



e podrudje aktivnosti i financiranja u okviru programa Europskih snaga
solidarnosti

U veljaci 2025. godine planira se sudjelovanje jedne strucne djelatnice na godisSnjem
susretu organizacija s oznakom kvalitete, s ciljem razmjene iskustva, medusobnog
ucenja 1 jaCanja kvalitete provedbe projekata u okviru programa Europskih snaga
solidarnosti. Na istom ¢e biti predstavljene novosti vezane uz Europske snage
solidarnosti, s posebnim naglaskom na financiranje u 2026. godini, a §to se odnosi na
financiranje tradicionalnog Ljetnog medunarodnog volonterskog kampa u Bedekov¢ini.

e podrudje kritickog misljenja i aktivnog gradanstva - ERASMUS +

U pripremi je prijava na Erasmus + projekt u okviru kojeg se planira ukljuciti najmanje
10 djelatnika - stru¢nih radnika razlicitih profila (socijalni radnici, psiholozi, socijalni
pedagozi i odgajatelji). Sudjelovanjem u obukama, radionicama i razmjenama s
organizacijom partnerom i u suradnji s lokalnim udrugama i ustanovama, stru¢njaci ¢e
ste¢i nove kompetencije u podrucju osnazivanja mladih, razvoja kriticCkog misljenja i
gradanskog odgoja. Time se jacaju profesionalni kapaciteti ustanova socijalne skrbi, Sto
izravno doprinosi kvaliteti usluga koje se pruzaju korisnicima. Programi obuke
usmjereni su na razmjenu prakse 1 obogacivanje znanja te razvoj konkretnih vjestina za
rad s korisnicima u podrucju kritickog misljenja i aktivnog gradanstva. Sudionici ¢e
kroz prakti¢ne radionice, studijske posjete i mentorstvo partnera ste¢i nova pedagoska i
metodoloska znanja, kao i alate koji ¢e im omoguciti inovativniji pristup u radu s
mladima. Na taj nacin podi¢i ¢e se kompetencije stru¢nih djelatnika, a stecena znanja
prenosit ¢e se 1 drugim kolegama u Centru 1 partnerskim ustanovama.

e podrudje zastite prava i dobrobiti djeteta te provodenje odgojnih mjera

U veljaci 2026. godine planira se sudjelovanje jedne strucne djelatnice u programu
usavrSavanja na temu ,,Edukacija voditelja mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta’’,
u trajanju od 40 sati, a u organizaciji Akademije socijalne skrbi. Nakon zavrSetka
programa usavrs$avanja strucna djelatnica ¢e moci pristupiti provjeri usvojenog znanja i
vjestina te ¢e steci licencu za provodenje mjera zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta
u sustavu socijalne skrbi, koje su sastavi dio poslova koje obavlja Centar Zagorje.
Tijekom 2026. godine planira se uklju€ivanje jednog stru¢nog djelatnika u edukaciju
koja je potrebna za provodenje odgojne mjere posebne obveze ukljucivanje u
pojedinacni ili skupni psihosocijalni tretman u savjetovaliStu za mlade u suradnji sa
DrusStvom za psiholosku podrsku koje je certificiran za provodenje edukacije.

e podrudje upravljanja stresom i poveéanja produktivnosti

Kako su s ve¢im brojem korisnika i na brojnim lokacijama, izazovi sve vec¢i te je razina
svakodnevnoga stresa iznimno velika, prepoznali smo potrebu za osnazivanjem radnika
kroz team-building. Tijekom 2026. godine planira se team-building za sve radnike
Centra, a s obzirom na specifi¢nost djelatnosti, provest ¢e se na nacin kako bi korisnici,
kao 1 uvijek, imali svu potrebnu skrb.



2. 3. 2. Supervizija

Prema Ajdukovi¢, supervizija u radu prvenstveno omogucava pomagacima da redovito
razmatraju svoj rad s korisnicima. Svrha supervizije je da osigura da se prepoznaju potrebe
korisnika, da je pomaga¢ usmjeren prema njima, te da se prati djelotvornost poduzetih
intervencija. Iako je supervizija prvenstveno usmjerena prema korisniku, Cesto je potrebno
posvetiti odredeno vrijeme osje¢ajima pomagaca i dinamici odnosa izmedu korisnika i
pomagaca. S obzirom na navedeno, kao i izazove s kojima se susre¢emo svakodnevno u radu
cijenimo vaznost pruzanja supervizije svim nasim djelatnicima. U naSoj Ustanovi supervizija
se odvija na dva nacina:

1. Interna supervizija
Provodi se svakodnevno, odnosno po potrebi, kao suradnja medu stru¢nim radnicima, a koji
snose odgovornost da u odredenim situacijama postupaju u skladu sa postoje¢im znanjima i
profesionalnim vjeStinama, planovima i programima tretmana. Odvija se kroz radne sastanke,
redovne 1 izvanredne sjednice Stru¢nog vijeca kako bi se kroz medusobnu podrsku pomoglo u
iznalazenju rjeSenja u sloZenim situacijama i s ciljem da se u procjeni vlastite uspjesnosti i
uspjesnosti tretmana opcenito potice 1 zadrzi profesionalni optimizam.

2. Eksterna supervizija

Provodi se na nacin da iskusni pomagac¢ pomaze stru¢nim radnicima nositi se s problemati¢nim
situacijama i problemima u provodenju tretmana te s ciljem poticanja osobnog i profesionalnog
razvoja. Obzirom na kompleksnost problematike eksterna supervizija je od velikog znacaja.
Tijekom protekle godine omogucena je eksterna supervizija od strane Akademije socijalne
skrbi sukladno iskazanim potrebama stru¢nih djelatnika. S navedenim se planira nastaviti 1
tijekom 2026. godine, prema organizacijskim moguénostima od strane Akademije socijalne
skrbi.

3. Strucna tijela CPUZ-a Zagorje

Unutar Centra djeluju slijedeca stru¢na tijela:

Strucno vijece,

Komisija za prijem i otpust korisnika,

Struc¢ni tim

Ostala tijela, komisije 1 povjerenici sukladno normativnim aktima ustanove

Strucno vijeée je strucno i savjetodavno tijelo Centra je kojeg ¢ine svi struéni radnici. Stru¢no
vijece obavlja poslove koji se odnose na pripremu materijala i provodenje programa stru¢nog
rada, primjenu suvremenih metoda 1 oblika odgojnog rada, primjenu 1 provodenje
odgovarajuc¢ih metoda rada prema korisnicama, itd.

Komisija za prijem i otpust korisnika prima zahtjeve za provedbu odgovarajuce socijalne
usluge, proucava ih 1 predlaze u interesu potencijalnog korisnika usluge koju Centar pruza
odgovarajudi tretman te o tome obavjeStava ravnatelja koji je odgovoran za provedbu odluka
Komisije. Prijedloge za otpust korisnica / korisnika ili promjenu tretmana iz odgojnih grupa na
razmatranje Komisiji za prijem i otpust dostavljaju odgajatelji pojedine odgojne grupe.



Strucni tim obavlja poslove koji su propisani Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih
usluga, a temeljem Odluke ravnatelja o ustrojavanju Strucnog tima Centra. Obzirom na
specifi¢nosti rada Centra i organizaciju stru¢nog rada koja iz iste proizlazi (rad ¢lanova stru¢nog
tima u neposrednom odgojnom radu te druge poslove koje ¢lanovi tima obavljaju), rad Stru¢nog
tima Centra ustrojava se kao multidisciplinarna stru¢na sluzba na razini ustanove sa svrhom
povremene podrske korisnicima usluga koje Centar pruza i drugim stru¢nim radnicima
ustanove u odgojnom radu s ciljem unaprjedenja stru¢nog rada te poduzimanja specifi¢nih
radnji s ciljem zastite 1 unapredenja prava i najboljeg interesa korisnika usluga, raspolozivosti
za postupanje u specifiénim i kriznim intervencijama, te u onim situacijama koje iziskuju
timsku sintezu i timski pristup u rjeSavanju problema. Osnovni Stru¢ni tim Centra ¢ine socijalni
pedagog, socijalni radnik i psiholog, dok su u prosireni Stru¢ni tim ukljuceni voditelj odjela
boravka, savjetovanja i poslova stru¢nog tima (socijalni radnik) i dva voditelja odjela
organiziranog stanovanja (socijalni radnik). Vazno je napomenuti da trenutno poslove
Stru¢nog tima obavljaju socijalni radnik i socijalni pedagog. Clanovi Struénom tima pod su
neposrednim rukovodenjem ravnatelja, osim u dijelu pruzanja usluga.

U Strucni tim se po potrebi ukljucuju i drugi struéni radnici odnosno dionici tretmana, ovisno
o potrebama korisnika.

Ostala tijela, komisije i povjerenici sukladno normativnim aktima ustanove

Sindikalni povjerenik (Josipa Sinkovic)

Povjerenik radnika za zastitu na radu (4len Cajko, zamjenik Jadranka Juranic)
Povjerenik za zastitu dostojanstva radnika (Petra Mlinjaric)

Tim za uvodenje standarda kvalitete socijalnih usluga u Centru (Roman Hrsak, Tihana
Ferdelja, Mihaela Hrsak, Ivana Rebernjak)

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka (Mirjana Videk)

Povjerenik za informiranje (Jadranka Juranic)

Eticko povjerenstvo (Petra Mlinjari¢, Tomislav Mlinarié, Drazen Kopic)

Komisija za prehranu (Danijela Kucelj, Katarina Kadoi¢, odgajatelji PB)
Povjerenstvo za sprjecavanje i suzbijanje infekcija (Zeljka Vitkovié-Brezak, Tamara
Kotarski, Snjezana Mak Babic)
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U 2026. godini planira se preispitivanje i potrebna izmjena ¢lanova povjerenstava.

Povjerenstvo za sprjecavanje i suzbijanje infekcija obavlja poslove vezane za Sprje¢avanje
i suzbijanje zaraznih bolesti u CPUZ Zagorje. Centar za pruzanje usluga u zajednici je kao
pruZzatelj socijalnih usluga obvezan osigurati provodenje mjera za zaStitu pucanstva od zaraznih
bolesti te sredstva za njihovo provodenje, kao 1 stru¢ni nadzor nad provodenjem mjera,
sukladno Zakonu o zaStiti puCanstva od zaraznih bolesti (,,Narodne novine”, broj: 79/2007,
113/2008, 43/2009, 130/2017, 114/2018, 47/2020 i 143/2021). Listu zaraznih bolesti Cije je
sprjeavanje i suzbijanje od interesa za Republiku Hrvatsku donosi nadlezni ministar. Mjere za
sprjeCavanje 1 suzbijanje infekcija odredene su Pravilnikom o uvjetima i1 nacinu obavljanja
mjera za sprjeCavanje i suzbijanje bolnic¢kih infekcija (,,Narodne novine”, broj: 85/2012 i
129/113). Isti Pravilnik odreduje da se pracenje infekcija odvija prema planu koji donosi
Povjerenstvo pruzatelja usluge socijalne skrbi. Povjerenstvo ¢ine: ravnatelj ustanove odnosno
osoba ovlastena za zastupanje pruzatelja usluga socijalne skrbi, medicinska sestra-medicinski
tehni¢ar koja je posebno educirana za spreCavanje i suzbijanje infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi te vrSi tu duznost u dijelu svog radnog vremena i doktor opce/obiteljske



medicine koji lijeci korisnike ustanove. U slucaju pojave bolni¢ke infekcije Povjerenstvo
infekciju obvezno prijavljuje podru¢nom epidemiologu Zavoda za javno zdravstvo i konzultira
ga radi poduzimanja potrebnih mjera. Povjerenstvo imenuje Tim za kontrolu bolnickih
infekcija. Tim ¢ine najmanje tri ¢lana od kojih jedan mora biti medicinska sestra — medicinski
tehni¢ar koja je posebno educirana za sprjecavanje i suzbijanje infekcija povezanih sa
zdravstvenom skrbi. U rad tima ukljucuju se prema potrebi doktor opce/obiteljske medicine
koji lijeci korisnike 1 epidemiolog. Navedena tijela obavljaju poslove definirane predmetnim
Pravilnikom. Godi$njim planom i programom Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagorje
predvideno je revidiranje akata i obavljanje poslova vezanih za sprjeavanje i suzbijanje Sirenja
zaraznih bolesti u ustanovi u 2026. godini.

4. Participacija korisnika u radu Centra

U radu s korisnicima poseban naglasak stavlja se na participaciju korisnika kao jedno od
temeljnih nacela pruzanja socijalnih usluga. Korisnici socijalnih usluga tijekom cijelog
razdoblja pruZanja usluge osnaZuju se i podrzavaju u donoSenju informiranih i dobro
utemeljenih odluka o moguénostima koje im se pruzaju, u skladu s njihovim individualnim
potrebama, interesima 1 sposobnostima. PoStuju se stavovi, miSljenja i Zelje korisnika, a
korisnike se potice da aktivno utjeCu na vlastiti zivot te da, u najvecoj mogucoj mjeri,
samostalno biraju i odlucuju o aspektima svakodnevnog funkcioniranja.

Participacija korisnika ostvaruje se kroz sljede¢a podrucja i konkretne oblike:

e Aktivno sudjelovanje u planiranju tretmana

Socijalne usluge pruzaju se na temelju uputnice nadleznog Podru¢nog ureda Hrvatskog
zavoda za socijalni rad te Individualnog plana promjene. Individualni plan promjene
izraduje se na temelju procjene potreba i resursa korisnika te se dogovara s korisnikom.
Plan opisuje individualne promjene Zivotne situacije i ponaSanja korisnika te je
usmjeren na postizanje ciljeva, prevladavanje teSkoca i poboljSanje poloZaja korisnika,
uz aktivno sudjelovanje korisnika te dionika poput obitelji 1 pruzatelja usluga.

Postavljanje tjednih i mjeseénih individualnih te grupnih ciljeva

Korisnike se aktivno ukljucuje u izradu Individualnih planova promjene na nacin da
sudjeluju u prepoznavanju vlastitih potreba, teSkoc¢a i snaga te predlazu ciljeve i
aktivnosti koje smatraju potrebnima 1 ostvarivima. U procesu planiranja posebna se
paznja posvecuje postavljanju realnih, mjerljivih 1 vremenski odredenih ciljeva, u
skladu s dobi, razvojnim moguénostima i osobnim okolnostima korisnika. Korisnici
sudjeluju u odredivanju prioriteta te se potiu na preuzimanje odgovornosti za
ostvarenje dogovorenih ciljeva. Uz individualne ciljeve, zajednicki se postavljaju i
tjedni te mjesecni grupni ciljevi. Tijekom redovitih individualnih razgovora sa stru¢nim
djelatnicima korisnike se potice na izrazavanje vlastitih stavova i misljenja, donoSenje
odluka te aktivno uklju¢ivanje u proces odlucivanja o tijeku 1 sadrzaju tretmana. Uz
individualne ciljeve, zajednicki se postavljaju i tjedni te mjesecni grupni ciljevi, koji se
definiraju na grupnim sastancima u suradnji s ostalim korisnicima 1 odgajateljima.
Grupni ciljevi usmjereni su na razvoj socijalnih vjestina, odgovornog ponasanja,
medusobne suradnje, poStivanja pravila te jaCanja osjecaja pripadnosti grupi. Na taj se
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nac¢in potie zajednicko planiranje, uvazavanje razli¢itih miSljenja 1 aktivno
sudjelovanje korisnika u oblikovanju grupne dinamike.

Evaluacija tretmana

Evaluacija tretmana provodi se sustavno i planski, u skladu s Individualnim planom
promjene, kroz kontinuirano pracenje ostvarenja postavljenih individualnih 1 grupnih
ciljeva. Evaluaciju provode stru¢ni djelatnici ukljuceni u rad s korisnikom, u suradnji s
korisnikom, a prema potrebi i1 s ¢lanovima obitelji ili drugim relevantnim dionicima.
Evaluacija se provodi u unaprijed definiranim vremenskim intervalima (npr. mjesecno,
tromjesecno ili sukladno dinamici pruzanja usluge), a obuhvaca: procjenu stupnja
ostvarenosti postavljenih ciljeva, uo¢avanje promjena u ponasanju, funkcioniranju i
socijalnim vjeStinama korisnika, identifikaciju prepreka i teSkoca u provedbi plana,
procjenu primjerenosti i u¢inkovitosti provedenih aktivnosti i intervencija Korisnici se
aktivno ukljucuju u evaluacijski proces kroz razgovore, samoprocjenu i refleksiju
vlastitog ponasSanja i postignuca, ¢ime se potice razvoj uvida, odgovornosti i motivacije
za daljnji napredak. Zakljucci evaluacije evidentiraju se u stru¢noj dokumentaciji te se
koriste za prilagodbu ciljeva, izmjenu aktivnosti i planiranje daljnjih koraka u tretmanu.
Na temelju rezultata evaluacije donose se odluke o nastavku, izmjeni ili zavrSetku
pojedinih intervencija, u skladu s najboljim interesom korisnika.

Sudjelovanje u grupnim sastancima

Korisnici redovito sudjeluju u grupnim sastancima koji se odrZavaju na tjednoj razini, a
vode ih odgajatelji. Na grupnim sastancima raspravlja se o aktualnim temama,
zajednicki se donose grupna pravila, postavljaju tjedni ciljevi te definiraju zaduZenja
svih €lanova grupe. Korisnici sudjeluju u predlaganju aktivnosti slobodnog vremena 1
tematike grupnih aktivnosti, planiranju jelovnika kroz grupne sastanke i Komisiju za
prehranu. Tijekom grupnih sastanaka 1 individualnih razgovora korisnike se
kontinuirano poti¢e na donoSenje odluka 1 uklju¢uje u proces odlucivanja.

Sudjelovanje u Vijecu korisnika

Unutar ustanove osnovano je Vijece korisnika u kojem korisnici imaju mogucénost
1zraZzavanja miSljenja, Zelja 1 prijedloga te podnoSenja prigovora na kvalitetu usluge.
Vijece korisnika sastoji se od medusobno izabranih predstavnika korisni¢kih grupa,
odnosno jedinica pruzanja usluga, koji sudjeluju na sjednicama te imaju priliku
raspravljati 1 davati  prijedloge  ravnateljici 1 Struénom  vijecu.

Na sjednicama Vijeca korisnika raspravlja se o sljede¢im temama:

zadovoljstvo uslugom kod pruzatelja usluga

ku¢ni red 1 pravila ponaSanja kod pruzatelja usluga

jelovnik

rad volontera

prijedlozi aktivnosti vezane uz organizaciju stru¢nih skupova

prijedlozi aktivnosti vezane uz prijavljivanje na otvorene natjecaje i javne pozive
prijedlozi aktivnosti vezane uz druStvene mreze (medijske objave, planiranje kampanja
1 slicno)

prijedlozi aktivnosti provodenja slobodnog vremena



> prijedlozi za organiziranje izleta korisnika

Takoder, na sjednicama Vije¢a korisnika obraduju se i druge teme, medu kojima su:
dje¢ja prava, vrSnjacko nasilje, odnosi medu grupama, internet, Skola i praznici,
slobodno vrijeme, donacije, putovanja 1 izleti, obiljezavanje vaznih datuma i
sudjelovanje korisnika na manifestacijama.

Na sastancima Vijeca korisnika prvenstveno se raspravlja o temama koje predlazu sami
korisnici i o pitanjima koja oni smatraju vaznima. Korisnike se potice da aktivno
sudjeluju u odredivanju dnevnog reda, predlazu teme, postavljaju pitanja i sudjeluju u
raspravama. Osim korisnika, teme sastanaka predlaze i stru¢ni radnik ukljuc¢en u rad
Vijeca korisnika, u situacijama kada se od korisnika trazi misljenje o odredenim
pitanjima ili njihovo ukljucivanje u proces suodlucivanja.

e Sudjelovanje korisnika u konferencijama i programskim aktivnostima
organiziranim od strane akademske zajednice i nadleZnog Ministarstva

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji 1 socijalne politike, Ministarstvo
pravosuda, uprave 1 digitalne transformacije, Ured UNICEF-a za Hrvatsku te
SveuciliSte u Zagrebu Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet provode viSegodisnji
program pod nazivom ,,JISKORAK®. Program je usmjeren unapredenju procjene i
intervencija za djecu 1 mlade s problemima u ponasanju u ustanovama socijalne skrbi i
pravosuda te doprinosi procesima prevencije institucionalizacije, deinstitucionalizacije
1 transformacije ustanova.

U sklopu Sire inicijative programa ISKORAK, u organizaciji Ureda UNICEF-a za
Hrvatsku 1 Udruge IKS, provodi se program UPSHIFT. Program je usmjeren na razvoj
zivotnih vjestina adolescenata (djece i mladih u dobi od 13 do 19 godina) u
izvanobiteljskoj skrbi. Sudjelovanje u programu omogucuje korisnicima identifikaciju
potreba u zajednici, osmiSljavanje projektnih ideja te njihovu prezentaciju i realizaciju
uz mentorsku podrsku.

Unazad nekoliko godina korisnici Centra Zagorje aktivno sudjeluju u navedenim
programima kroz viSednevne radionice, sastanke Savjetodavnog odbora za skrb i
tretman djece 1 mladih s problemima u ponasanju, aktivnosti zavr$nih konferencija te
medunarodne znanstveno-stru¢ne skupove. Posebna vrijednost ovih programa je
aktivan pristup u kojem mladi imaju ulogu su-kreatora rjeSenja, a ne pasivnih korisnika
usluga. U 2026. godini planira se nastavak sudjelovanja u navedenim programima i
drugim dostupnim aktivnostima.

e Sudjelovanje korisnika u projektnim aktivnostima

Tijekom 2026. godine planira se daljnje jacanje participacije korisnika ne samo u
podrucju njihovog tretmana 1 tijeka pruzanja usluga, ve¢ 1 u radu same ustanove,
ostvarivanju postavljenih ciljeva, sudjelovanju na stru¢nim skupovima, osmisljavanju
medijskih kampanja ustanove, davanju prijedloga Projektnom timu te izradi projektnih
prijedloga.

U prethodnom razdoblju ustanova je redovito aplicirala na otvorene natjeCaje i javne
pozive s ciljem unapredenja kvalitete usluga i zadovoljavanja potreba korisnika.



Tijekom 2025. godine prijavljeni su projekti ,,ZaSto ne sama?* na Participativni
proratun za mlade Krapinsko-zagorske Zupanije te ,,Suma osjetila® na Participativni
proracun za djecu. Inicijatori navedenih projekata bili su korisnici, a uz njihovu podrsku
Projektni tim pripremio je potrebnu dokumentaciju. U 2025. godini ostvarena su i
financijska sredstva na Otvorenom pozivu Zaklade ,,Hrvatska za djecu®, pri cemu su u
pripremi projektne dokumentacije uvazavani prijedlozi i misljenja korisnika vezani uz
aktivnosti slobodnog vremena, potrebnu opremu i uredenje prostora.

Zaklada ,,Hrvatska za djecu tijekom 2025. godine provela je kampanju o mentalnom
zdravlju djece i mladih, usmjerenu na promicanje sporta kao alata za prevladavanje
negativnih obrazaca ponaSanja 1 usvajanje pozitivnih vrijednosti. Korisnici
poludnevnog boravka sudjelovali su u organiziranom dogadaju i sportskim
aktivnostima u Zagrebu, gdje su imali priliku upoznati uspjesne sportaSe, ¢uti njihove
price i sudjelovati u natjecanjima.

Tijekom 2026. godine planira se nastavak aktivnosti vezanih uz prijavu projekata na
Participativni prora¢un za mlade i Participativni proracun za djecu Krapinsko-zagorske
Zupanije, 1 druge raspisane natjecaje 1 otvorene pozive, ukljucivanje u kampanje koje
promicu prava i dobrobit korisnika.

e Sudjelovanje u aktivnostima Domsko-uéenicke zadruge siova“

Rad domsko-ucenicke zadruge ,,Sova* u 2026. godini bit ¢e usmjeren na osnazivanje
korisnika kroz aktivno sudjelovanje, kreativno izrazavanje i povezivanje s lokalnom
zajednicom. Participacija korisnika podrazumijeva njihovo ukljucivanje u sve faze rada
zadruge, od planiranja i izrade proizvoda do njihova predstavljanja i vrednovanja.

e Sudjelovanje u aktivnostima u lokalnoj zajednici

Korisnicima se omogucuje sudjelovanje u aktivnostima u lokalnoj zajednici, pri ¢emu
im se pruza podrska te ih se od strane stru¢nih djelatnika Centra zastupa prema razli¢itim
dionicima. Na taj nacin korisnici imaju priliku volontirati, sudjelovati u organiziranim
aktivnostima i dogadanjima lokalnih udruga i organizacija, poput DruStava ,NaSa
djeca® 1 udruga za mlade.

S. Organizacija strucnog rada

Strucni rad u organiziranome stanovanju provodi se za uslugu organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku za djevojke s problemima u ponasanju na adresi Obrtnicka 48b, Donja
Stubica te organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku za djecu 1 mlade bez
odgovarajuce roditeljske skrbi na adresi Lug Zabocki 9A. Temelji se na individualnom planu i
programu rada za svakog korisnika te je organiziran kroz prisustvo stru¢nih radnika tijekom 24
sata dnevno. Radnim danom u organiziranim stanovanjima odgojnim grupama predvidena je
dnevna prisutnost od minimalno pet (5) odgajatelja koji izraduju grupne i individualne planove
1 programe rada s korisnicama 1 jedan (1) odgajatelj za provodenje radno — okupacijskih i
slobodnih aktivnosti odnosno suradnik u odgoju u organiziranom stanovanju za djecu i mlade
bez odgovarajuce roditeljske skrbi.



Strucni rad u poludnevnim boravcima organiziran je u nastavne dane prije ili nakon nastave
odnosno u turnusu suprotnom od odrzavanja redovne nastave. Direktni rad u grupi traje Cetiri
do Sest sati, a rad izvan grupe traje dva do Cetiri sata. U tom vremenu se organizira suradnja s
roditeljima/zakonskim zastupnicima, pedagoSkom sluzbom skole, nastavnicima, nadleznim
Podru¢nim uredom HZSR te ostalim sluzbama i ustanovama s kojima je potrebno, vodi se
dokumentacija i sudjeluje na stru¢nim sastancima.

Organizacija usluge psihosocijalne podrske obitelji (primarnih i udomiteljskih obitelji te
pojedinca), provodi se u prostorijama Centra, u domovima korisnika te telefonskim putem,
sukladno potrebama korisnika. Usluga se uglavnom provodi u radne dane u tjednu, iznimno
vikendom ukoliko se za isto pokaze potreba. Uslugu provode stru¢ni radnici u timu (socijalni
radnici, socijalni pedagog i psiholog) te obiteljski suradnici, ovisno o specificnim potrebama
obitelji ili pojedinca, Sto je razradeno unutar Individualnog plana 1 programa korisnika ili
obitelji, a sukladno Pravilniku o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga.

Voditelji mjere intenzivne stru¢ne pomo¢i i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu
provode mjere za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta temeljem Obiteljskog zakona
pruzanjem intenzivne strune pomoci roditeljima, kada je utvrdeno da je djetetov razvoj
ugrozen, a roditelji su spremni i sposobni promijeniti svoje ponasanje kako bi se sprijecilo
izdvajanje djeteta iz obitelji: mjera se provodi u obitelji kroz najmanje dva susreta voditelja
myjere 1 roditelja tjedno, a po potrebi i ¢esce, prilikom Cega se pruza pojacana pomoc, vodstvo i
modeliranje odgovaraju¢ih ponaSanja roditelja, sukladno programu rada provodenja mjere
intenzivne stru¢ne pomo¢i i nadzora.

Kao dio tretmana korisnika u svrhu stjecanja radnih navika, prema potrebi se organizira radna
okupacija korisnika grupnog i individualnog rada kroz aktivnosti koje provodi Domsko -
ucenicka zadruga ,,Sova“.

Brigu o zdravlju korisnika u organiziranome stanovanju organiziraju i1 provode grupni
odgajatelji u suradnji, odnosno potrebnim konzultacijama, s odgajateljicom Zeljkom Vitkovi¢
Brezak, koja je voditeljica Povjerenstva za spreCavanje i suzbijanje infekcija u Centru za
pruZanje usluga u zajednici Zagorje.

Prelaskom pruzanja smjestaja iz institucionalnog oblika rada na izvaninstitucionalni (rujan
2019.) CPUZ Zagorje prestao je s pruzanjem prihvata djece bez pratnje - stranih drzavljana
putem privremenog smjestaja u kriznim situacijama u do tada postojeci kapacitet paviljona.
Prihvat djece bez pratnje — stranih drZavljana provodi se putem usluge organiziranog
stanovanja.

5. 1. Vodenje dokumentacije

Vodenje dokumentacije sastavni je dio stru¢nog rada u provedbi socijalnih usluga
organiziranog stanovanja, poludnevnih boravaka i psihosocijalne podrske, kao i u provedbi
mjera intenzivnog strunog nadzora nad ostvarivanjem roditeljske skrbi. Dokumentacija se vodi
sukladno Pravilniku o sadrZaju i na¢inu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i
fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaju obrazaca za izradu
godiSnjeg statistickog izvjeSc¢a sustava socijalne skrbi (NN 113/2022).

Struéni radnici za korisnike izraduju tjedne i godiSnje planove rada, temeljene na
individualnim planovima promjene korisnika koje dostavljaju nadlezni Podru¢ni uredi
Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR) . Dokumentacija se vodi kontinuirano, azurno i na
nacin koji osigurava zastitu osobnih i sluzbenih podataka te poStivanje profesionalne tajne. Za



svakog korisnika vodi se dosje korisnika, koji predstavlja temelj za planiranje, provedbu,
pracenje i evaluaciju stru¢nog rada u svim oblicima pruZenih usluga i mjera.

U okviru vodenja dokumentacije za usluge organiziranog stanovanja, poludnevnih boravaka,
psihosocijalne podrske i provedbe mjera intenzivnog stru¢nog nadzora provode se sljedece

aktivnosti:

1. Organizirano stanovanje

e vodenje dosjea korisnika koji sadrzi:

SADRZAJ DOSJEA STRUCNI TIM JEDINICA PRUZANJA
USLUGE

podaci o korisniku propisane
Pravilnikom (NN 113/2022) original kopija

- osobni list korisnika

zahtjev 1 popratna
dokumentacija koju dostavlja original /
HZSR
rjeSenje HZSR-a o ostvarivanju
prava na uslugu organiziranog original kopija
stanovanja
individualni plan i program
rada, kojeg izraduje i original kopija
dostavlja HZSR
/ vodi se u elektronickom
zapazanja obliku, prije arhiviranja moraju
biti isprintani i umetnuti
u dosje korisnika
zdravstvena dokumentacija / original
- ' skenirano u

dokumentacija o obrazovanju original elektroni¢ckom obliku

evidencija kontakata s vodi se u elektronickom

roditeljima/skrbnicima i / obliku, prije arhiviranja moraju

institucijama (obrazovanje,
zdravstvene..)

biti isprintani 1 umetnuti
u dosje korisnika




evidencija kontakata s

vodi se u elektronickom
obliku, prije arhiviranja moraju

nadleznim Podru¢nim uredom / biti isprintani i umetnuti
HZSR u dosje korisnika
.. . /
korespondencija s nadleznim original *sluzbene zabiljeSke mogu se

Podru¢nim uredom HZSR

voditi u elektroni¢kom obliku

zapisnici o original (Knjiga zapisnika original
strunim timovima strucnih timova)
zapisnici o original (Knjiga zapisnika o
kriznim situacijama postupanju u kriznim /
situacijama)
evidencija korespondencije s original kopije
policijom i sudovima
obavijest o potrazi / obavijest original /
o povratku
postupanje o protokolima original kopija
izvjesca original /
dokumentacija o promjenama i original kopije
prestanku usluge
opca suglasnost 1 kopija original
suglasnost za obradu podataka
procjene rizika original /




2. Poludnevni boravak

e vodenje dosjea korisnika koji sadrzi:

SADRZAJ DOSJEA STRUCNI TIM JEDINICA PRUZANJA
USLUGE
podaci o korisniku propisane
Pravilnikom (NN 113/2022) original kopija
- osobni list korisnika
zahtjev 1 popratna
dokumentacija original /
koju dostavlja HZSR
uputnica HZSR-a za socijalnu original kopija
uslugu poludnevnog boravka
dokumentacija o promjenama i original kopija
prestanku usluge
individualni plan i program
rada, kojeg izraduje i original kopija
dostavlja HZSR
vodi se u elektronickom
zapazanja / obliku, prije arhiviranja
moraju biti isprintani 1
umetnuti u dosje korisnika
rjeSenje o primjerenom kopija kopija
obliku Skolovanja
_ 3 vodi se u elektroni¢kom
evidenciju kontakata s obliku, prije arhiviranja
roditeljima/skrbnicima, / moraju biti isprintani 1
Skolama 1 institucij ama umetnuti u dosje korisnika
' 3 vodi se u elektroni¢kom
evidencija kontakata s obliku, prije arhiviranja
nadleznim Podru¢nim uredom / moraju biti isprintani 1

HZSR

umetnuti u dosje korisnika




korespondencija s nadleznim
Podru¢nim uredom HZSR

original

kopija

zapisnici o
struénim timovima

original (Knjiga zapisnika stru¢nih
timova)

zapisnici o
kriznim situacijama

original (Knjiga zapisnika o
postupanju u kriznim situacijama)

evidencija korespondencije
s policijom

original

kopija

1zvjesca

original

op¢a suglasnost 1
suglasnost za obradu podataka

kopija

original

namjenske suglasnosti

original

3. Psihosocijalna podrska

e vodenje dosjea korisnika/obitelji koji sadrzi:

SADRZAJ DOSJEA

STRUCNI TIM

podaci o korisniku/korisnicima propisane
Pravilnikom (NN 113/2022) - osobni list korisnika

original

zahtjev 1 popratna dokumentacija
koju dostavlja HZSR

original

uputnica HZSR za uslugu psihosocijalne podrske

original

dokumentacija o promjenama i prestanku usluge

original

individualni plan promjene za aktivnost stru¢nog
rada, kojeg izraduje HZSR u suradnji s krajnjim 1
pruZzatelj usluge / individualni plan i program rada

original




za aktivnost obiteljskog suradnika, kojeg izraduje
pruzatelj usluge u suradnji sa HZSR 1 krajnjim
korisnikom

evidencija korespondencije s policijom

original

zapazanja (o terenskim obilascima, kontaktima i
suradnji s nadleznim Podru¢nim uredom HZSR
i drugim institucijama)

vodi se u elektronickom obliku, prije
arhiviranja moraju biti isprintani 1
umetnuti u dosje korisnika

izvanredna, polugodiSnja i zavrsna izvjesc¢a

original

4. Mjere intenzivnog stru¢nog nadzora nad ostvarivanjem roditeljske skrbi

e vodenje dosjea obitelji koji sadrzi:

STRUCNI TIM
podaci o korisnicima propisane Pravilnikom (NN original
113/2022) - osobni list korisnika
zahtjev za imenovanje voditelja mjere 1 popratna original
dokumentacija koju dostavlja HZSR
prijedlog o imenovanju voditelja mjere kojeg original
HZSR-u dostavlja pruzatelj usluga
rjeSenje HZSR o izricanju mjere original
Plan 1 program provodenja mjere intenzivne pomoci

1 nadzora nad ostvarivanjem roditeljske skrbi original

koji dostavlja HZSR, izraduje se u suradnji s

krajnjim korisnikom 1 voditeljem mjere

izvanredna, mjesecna i zavrs$na izvjesca o original

provodenju mjere koja se dostavljaju HZSR




5.2. Evaluacija rada

U okviru evaluacije rada za usluge organiziranog stanovanja, poludnevnih boravaka,
psihosocijalne podrske i provedbe mjera intenzivnog stru¢nog nadzora, provode se sljedece
aktivnosti:

1. Organizirano stanovanje
e pracenje ostvarenja ciljeva odredenih Individualnim planom i programom rada
te planom 1 programom tretmana koji se izraduje uz participaciju korisnika
Stru¢ni tim najmanje svakih 6 mjeseci, po potrebi ¢esce
godisnja izvjesca

2. Poludnevni boravak
e pracenje ostvarenja ciljeva odredenih Individualnim planom promjene te
planom i programom tretmana koji se izraduje uz participaciju korisnika
Stru¢ni tim najmanje svakih 6 mjeseci, po potrebi ¢esée
samoevaluacija korisnika kroz razli¢ite oblike aktivnosti, svakih 6 mjeseci
godiSnja izvjesca

3. Psihosocijalna podrska
e cvaluacija ostvarenja ciljeva postavljenih Individualnim planom promjene u
suradnji s korisnicima/obiteljima
e polugodiSnja i godiSnja izvjeSca

4. Intenzivni stru¢ni nadzor nad roditeljskom skrbi
e redovito 1 zavrs$no izvjeStavanje HZSR-a kroz izvjesca

Evaluacija uspjesSnosti stru¢nog rada odvija se kroz:

e analizu pedagoske dokumentacije
e skale (samo)procjene korisnika 1 stru¢nih djelatnika
e neposredni uvid u rad odgajatelja.

Tijekom godine potrebno je dodatno se educirati i osnaziti podrucje evaluacije tretmana i
stru¢nog rada uz suradnju Udruge za kreativni socijalni rad i srodnih akademskih zajednica.

Evaluacija rada Centra provodi se kroz:

Unutarnji nadzor

Inspekcijski nadzor nadleZnog Ministarstva

Kvartalna, polugodis$nja i godis$nja financijska izvjesca
Fiskalna odgovornost



6. Program rada Strucnog tima CPUZ Zagorje

Strucni tim obavlja poslove koji su propisani Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih
usluga, a temeljem Odluke ravnatelja o ustrojavanju Stru¢nog tima Centra. Obzirom na
specificnosti rada Centra 1 organizaciju stru¢nog rada koja iz iste proizlazi (rad clanova stru¢nog
tima u neposrednom odgojnom radu te druge poslove koje ¢lanovi tima obavljaju), rad Stru¢nog
tima Centra ustrojava se kao multidisciplinarna stru¢na sluzba na razini ustanove sa svrhom
povremene podrske korisnicima usluga koje Centar pruza i drugim struénim radnicima
ustanove u odgojnom radu s ciljem unaprjedenja strucnog rada te poduzimanja specifi¢nih
radnji s ciljem zastite 1 unapredenja prava i najboljeg interesa korisnika usluga, raspolozivosti
za postupanje u specificnim 1 kriznim intervencijama, te u onim situacijama koje iziskuju
timsku sintezu i timski pristup u rjeSavanju problema.

Clanovi Struénog tima Centra za pruZanje usluga u zajednici su:
1. Jadranka Jurani¢, dipl. soc. radnica — voditelj odjela psihosocijalne podrSke i
poludnevnog boravka te koordinator voditelja mjera
2. Nenad BoroSak, univ. spec. iur. — voditelj odjela organiziranog stanovanja
3. Petra Mlinjari¢, mag. socijalne pedagogije

Osnovni Stru¢ni tim Centra ¢ine socijalni pedagog i psiholog (upraznjeno radno mjesto od
prosinca 2025. godine), dok su u proSireni Stru¢ni tim ukljuceni voditelj odjela boravka,
savjetovanja i poslova stru¢nog tima (socijalni radnik) i voditelj odjela organiziranog
stanovanja (takoder socijalni radnik). Vazno je napomenuti da podrucje socijalnog rada
Stru¢nog tima na razini Ustanove aktualno obavljaju socijalni pedagog te stru¢na djelatnica
(magistra socijalnog rada) prerasporedena na poslove socijalnog radnika na razini Ustanove
potrebnog sukladno Pravilniku o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga, iako je za navedeno
radno mjesto u studenom 2024. zatrazena suglasnost za zaposljavanje od strane Ministarstva,
ali ista joS nije dobivena. U Stru¢ni tim se po potrebi ukljucuju i drugi stru¢ni radnici odnosno
dionici tretmana, ovisno o potrebama korisnika.

Sadrzaj rada Stru¢nog tima definiran je Odlukom ravnatelja o imenovanju ¢lanova Stru¢nog
tima Centra za pruZanje usluga u zajednici Zagorje, KLASA: 011-04/25-01/2, URBROJ: 2197-
47-01-25-1 od 17. oZzujka 2025. godine, Zakonom o socijalnoj skrbi (NN 18/2022-181),
Pravilnikom o mjerilima za pruZanje socijalnih usluga (NN 110/2022-1624), Pravilnikom o
nacinu izvr§avanja odgojnih mjera posebne obveze, upucivanje u disciplinski centar, pojaana
briga 1 nadzor, pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, upuéivanje u
odgojnu ustanovu i upucivanje u posebnu odgojnu ustanovu (NN 141/2011-2840) te Statutom
CPUZ Zagorje. Pravilnikom o kuénom redu CPUZ Zagorje 1 Standardima kvalitete socijalnih
usluga koje pruza CPUZ Zagorje te isti ukljucuje:

1) provodenje usluge psihosocijalna podr$ka u svojstvu mobilnog Strucnog tima
CPUZ Zagorje,

Temeljem clanka 91. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 199/22), psihosocijalna
podrska je usluga koja obuhvaca struc¢ne postupke i druge oblike pomo¢i i podrske kojima se
potice razvoj 1 unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezicnih,
socijalnih ili odgojnih vjeStina korisnika. Usluga se moze pruzati pojedincu, obitelji ili
udomitelju, individualno ili u grupi te u obitelji korisnika, udomiteljskoj obitelji, kod drugih



pruzatelja usluga koji ispunjavaju propisane uvjete ili na drugim mjestima prema potrebi
korisnika.

Usluga psihosocijalne podrske pojedincu

Usluga psihosocijalne podrske pojedincu pruza se osobi radi prevladavanja teskoca i
osnazivanja pojedinca u vezi s teSkoCama u razvoju, invaliditetom, starijom Zzivotnom dobi,
kriznim stanjima, nasiljem u obitelji, ukljuivanjem u svakodnevni zivot zajednice,
prevladavanja tretmanskih iskustava, problema u ponasanju te u drugim nepovoljnim
okolnostima. Usluga psihosocijalne podrske odobrava se pojedincu na temelju procjene rizika,
snaga 1 potreba u skladu s individualnim planom promjene.

Usluga psihosocijalne podrske obitelji

Psihosocijalna podrska obitelji pruza se radi prevladavanja obiteljskih teskoca, stjecanja
roditeljskih vjestina 1 osnazivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu. Usluga se
pruza obitelji kada se problemi i teSko¢e mogu rijesiti samo promjenama u obitelji, kada je
obitelji potrebna stru¢na pomo¢ i podrska pri odgoju 1 skrbi za djecu, radi usvajanja znanja i
vjestina za uspjesnije roditeljstvo ili svakodnevnu brigu i skrb odnosno kada je rad s clanovima
obitelji usmjeren na poboljSanje odnosa. Odobrava se obitelji na temelju procjene rizika, snaga
1 potreba u skladu s individualnim planom promjene.

Usluga psihosocijalne podrske udomiteljima

Psihosocijalna podrSka udomiteljima obuhvaca stru¢nu pomo¢ radi prevladavanja teSkoca te
podrske i osnazivanja udomiteljske obitelji za stjecanje vjestina potrebnih radi zadovoljavanja
specificnih potreba djece kojima je priznata usluga smjesStaja u udomiteljskoj obitelji. MoZe
obuhvacati i prac¢enje 1 podrSku u periodu upoznavanja i prilagodbe na smjestaj u udomiteljsku
obitelj kao i pracenje i podrska u periodu pripreme izlaska djeteta iz udomiteljske obitelji (u
vidu podrske djetetu 1 udomiteljima). U rad s obitelji/pojedincem, ukljucuju se strucni radnici:
socijalni radnik/socijalni pedagog/psiholog, ovisno o procjeni potrebe od strane pruzatelja
usluge.

Po zaprimanju zahtjeva od strane nadleznog PU HZSR za ostvarivanje prava na socijalnu
uslugu psihosocijalne podrSske Strucni tim obavlja inicijalni razgovor s korisnikom/icima
temeljem kojeg zajednicki donosi odluku o profilu stru¢nog djelatnika kojeg je potrebno
ukljuciti u rad tijekom pruzanja socijalne usluge psihosocijalne podrske, a sukladno procjeni
potreba i specifi¢nosti korisnika. Takoder, tijekom provodenja socijalne usluge psihosocijalne
podrske, ¢lanovi Stru¢nog tima Centra se ukljucuju u tijek usluge, sukladno procjeni potreba
od strane stru¢nog djelatnika koji provodi uslugu.

2) donoSenje zajednickih struc¢nih odluka potrebnih za provedbu socijalnih usluga
koje pruza CPUZ Zagorje te za odredenog korisnika socijalne usluge koju pruza
CPUZ Zagorje

Strucni tim donosi strucne odluke s ciljem kontinuiranog provodenja i unapredenja kvalitete
socijalnih usluga koje provodi Centar, a koje su vezane za pojedinog korisnika socijalne usluge
ili za grupu korisnika socijalne usluge.

3) Dogovaranje prijema novih korisnika odnosno ukljucenje u odgovarajuéu
socijalnu uslugu,



Stru¢ni tim obavlja i poslove iz djelokruga Komisije za prijem i otpust, vezane uz obradu
zahtjeva za ukljuCivanje u socijalne usluge koje provodi Centar (korespondencija s ostalim
dionicima u sustavu - nadopunu dokumentacije, pisanje odgovora na zaprimljene zahtjeve,
odluke o prijemu i otpustu, vodenje zapisnika Komisije, vodi plan prijema i liste ¢ekanja —
azurira istu svaka tri mjeseca, itd.) te suraduje Podru¢nim uredima.

4) Sudjelovanje u izradi, aZzuriranju i evaluaciji individualnog programa rada s
korisnikom,

Po priznavanju prava na odredenu socijalnu uslugu, nadlezni PU HZSR izraduje Individualni
plan i1 program rada i dostavlja pruzatelju usluge. Ipak, u pojedinim socijalnim uslugama,
posebice kod korisnika usluge organiziranog stanovanja, potrebno je redovito pratiti tijek
tretmana te pravovremeno azurirati isti. U pojedinim situacijama potrebno je izraditi vise
individualizirani Individualni program rada. Praéenje tijeka tretmana, evaluacija Individualnog
plana i programa kao i aZuriranje 1 ponovna izrada obavlja mati¢ni stru¢ni djelatnik u suradnji
sa Stru¢nim timom Centra.

5) Predlaganje primjerenih metoda u struénom radu s korisnikom,

Strucni tim Centra aktivno sudjeluje u predlaganju primjerenih metoda stru¢nog rada s
korisnicima usluge s ciljem unapredenja kvalitete donesenog godiSnjeg programa rada Centra
ili godi$njeg programa grupe. Clanovi Struénog tima su na tjednoj razini ukljuéeni u rad grupa
unutar jedinica organiziranog stanovanja, odnosno, psiholog u organiziranom stanovanju za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te socijalni pedagog u organiziranom stanovanju za
djevojke s problemima u ponasanju. Na taj nain je omogucena kontinuirana suradnja sa
struénim djelatnicima organizacijskih jedinica te pravovremeno planiranje 1 primjena
primjerenih metoda u stru¢nom radu s korisnicima. U grupni rad grupa poludnevnih boravaka,
¢lanovi Stru¢nog tima se ukljucuju prema procjeni potreba od strane odgajatelja i/ili voditelja
odjela.

6) Predlaganje novih programa i metoda rada u skladu s potrebama korisnika,
Pri izradi godiSnjeg programa rada Centra i/ili izradi godiSnjeg programa grupe, ¢lanovi
Stru¢nog tima mogu predlagati ciljeve, sadrZzaje i metode s ciljem unapredenja kvalitete
strucnog rada s korisnicima.

7) Planiranje, programiranje i realizacija odgojnih i drugih oblika podrske i zaStite
korisnika,

Stru¢ni tim Centra aktivno sudjeluje te pruza podrsku ostalim odgajateljima u cjelokupnom
procesu tretmana kao i drugim oblicima podrske i zaStite korisnika.

ZnacCajna je uloga Stru¢nog tima Centra u procjeni eventualnih mogucnosti ili potreba za
promjenom tretmana (povratak u obitelj, promjena vrste tretmana, stacionarna opservacija u
odgovarajucoj ustanovi). Po tom pitanju Stru¢ni tim u suradnji s maticnim odgajateljem pise,
po potrebi, prijevremeno izvjes¢e za korisnika, s prijedlogom daljnjih mjera nadleznom PU
HZSR-a. Stru¢ni tim Centra adekvatno procjenjuje i argumentira trazenje opservacije ili
upucivanje u drugu odgovarajuéu ustanovu i u tome je potpuno kompetentan dati struc¢nu



procjenu razvoja djeteta tijekom boravka u Centru, a obzirom na profile stru¢nih radnika
(psiholog, socijalni radnik 1 socijalni pedagog, uz mati¢ne odgajatelje).

8) Savjetovanje drugih stru¢nih radnika s ciljem unapredivanja stru¢nog rada,

Struc¢ni tim Centra, na zahtjev ravnatelja ili samih stru¢nih radnika CPUZ Zagorje moze pruzati
savjete, ciljeve, sadrzaje i metode ostalim stru¢nim radnicima kako bi se unaprijedila kvaliteta
strucnog rada s korisnicima.

9) PruZanje stru¢ne pomocdi korisnicima i drugim stru¢nim djelatnicima u kriznim
situacijama i nakon Kriznih situacija,

Prema standardima kvalitete socijalnih usluga koje pruza CPUZ Zagorje je svaka situacija u
kojoj jedan/a ili viSe korisnika/ca manifestira neko od ponaSanja u intenzitetu da ugrozava sebe,
druge i imovinu, a ne postoji moguénost od strane odgajatelja za uspostavljanjem i
osiguravanjem nastavka odvijanja ritma i rada grupe prema programu. Stru¢ni tim Centra prema

podrsku iz podrucja socijalnog rada, socijalno-pedagoske podrske i psiholoske pomoci.

10) Individualni razgovori (podrska iz podrucja socijalnog rada, socijalno-pedagoska
podrska i psiholoSka podrska) s korisnicima prema potrebi Kkorisnika (na
inicijativu korisnika ili prema procjeni odgajatelja),

Planirani ili situacijski individualni rad usmjeren na specifi¢ne potrebe pojedinog korisnika,
razrjeSavanje osobne problematike, osnaZivanje, usmjeravanje i savjetovanje.

10. 1. Socijalni rad

Podrska iz podrucja socijalnog rada ukljucuje: upoznavanje korisnika s novom sredinom te
pomo¢ pri ukljucivanju, prac¢enje razdoblja adaptacije, pomoc pri zadovoljavanju svakodnevnih
potreba, pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija, iniciranje primjene
potrebnih oblika zastite, stru¢ni rad i1 suradnja s obitelji korisnika, priprema korisnika za
primjenu drugih oblika zastite, suradnja s nadleznim Podru¢nim uredima HZSR, suradnja s
ostalim subjektima, pracenje programa rada, primjena razliitih metoda podrSske u svrhu
usmjeravanja i osposobljavanja za rjeSavanje problema, savjetodavni rad 1 podrska korisniku 1
¢lanovima obitelji kroz grupni rad, te sudjelovanje u timskoj procjeni.

10. 2. Socijalno-pedagoska podrska

Socijalno-pedagoska podrska ukljucuje: prijem korisnika 1 pracenje korisnika tijekom razdoblja
prilagodbe; rad na socijalnom i emocionalnom razvoju (odnos prema sebi — prepoznavanje,
izrazavanje 1 kontrola emocija, spoznaja vlastitih osobina i potreba, empatija, razvijanje
samopouzdanja i samokontrole, razvoj osjecaja odgovornosti i preuzimanja odgovornosti za
vlastito ponaSanje, razvoj pozitivne slike o sebi, razvoj socijalnih i komunikacijskih vjestina);
razvoj sustava drustvenih i moralnih vrijednosti (odnos prema drugima — razvijanje interakcije
1 odnosa prema drugima, ucenje 1 spoznaja socijalnih uloga 1 odnosa, razvijanje odnosa u grupi,



suradnje, zajednistva i tolerancije, podrzavanje medusobnog druzenja, povjerenja i pomoci,
prepoznavanje i vjestine pozitivnog prevladavanja sukoba, usvajanje pravila u grupi, usvajanje
drustvenih i zakonskih normi ponasanja); pruzanje podrske, savjetovanje i poticanje razvoja
primjerenih oblika ponaSanja i prevencija rizicnih oblika ponasanja kroz individualni 1 grupni
rad; izradu individualnog programa rada, pracdenje i evaluaciju programa s korisnikom,
odgajateljem 1 stru¢nim timom; socijalno-pedagoSka procjena, planiranje i programiranje
odgojnih i drugih oblika podrske i zastite korisnika te suradnja s razli¢itim subjektima (HZSR
1 druge ustanove socijalne skrbi, Skole, zdravstvene ustanove, policija, sudovi, udruge), te
sudjelovanje u timskoj procjeni.

10. 3. Psiholoska podrska

Psiholoska podrska ukljucuje: pruzanje pomoci i podrske djeci i mladima u razdoblju
adaptacije; pracenje korisnika 1 obrada tijekom tretmana sa svrhom pravilne evaluacije te
procjene 1 utvrdivanja eventualno novonastalih teSkoéa u funkcioniranju korisnika,
psihologijsko savjetovanje te poticanje razvijanja primjerenih oblika ponaSanja; podrzavanje
medusobnog druZenja, povjerenja i pomoci; poticanje na ukljuc¢ivanje u provodenje kreativnih
1 sportsko-rekreacijskih aktivnosti; osposobljavanje za samostalan Zivot izvan ustanove;
pruzanje podrske i1 savjetovanje; razvijanje samopouzdanja i samokontrole; prevencija rizicnih
oblika ponaSanja; priprema korisnika za otpust u biolosku ili udomiteljsku obitelj ili drugu
ustanovu 1 otklanjanje poteskoc¢a u prilagodbi, te sudjelovanje u timskoj procjeni.

11) Grupni rad s Korisnicima na odgovarajuéu temu sukladno godiSnjem planu i
programu rada Centra te prema ukazanoj potrebi odredene odgojne grupe,

Organiziranje 1 provodenje aktivnosti 1 primjerenih sadrZaja usmjerenih na ciljane promjene
koje se primarno ostvaruju socijalnim uenjem kroz grupna iskustva i u interakciji s grupom.
Grupni rad s korisnicima odvija se u stalnim manjim odgojnim grupama ili u povremenim
grupama sastavljenima za odredene potrebe (slobodne aktivnosti, iskustvene radionice,
interesne grupe 1 sl.). Omogucuje socijalno sazrijevanje, razvoj socijalnih ponasanja, socijalne
adaptacije 1 integracije, razvoj kvalitetne komunikacije, samostalnosti i kooperativnosti medu
korisnicima. Osim dnevnih zajednickih aktivnosti odnosi se 1 na okupljanja u obliku grupnih
sastanaka u svrhu zajednickog razgovora i dogovaranja. Komunikacijsko-interakcijske 1
iskustvene radionice izdvojili bi kao poseban oblik grupnog rada. Omogucuju razvoj
individualnosti 1 osobnosti, spoznavanje sebe 1 drugih, razvoj empatije, spoznavanje osobnih i
tudih potreba, senzibiliziranje prema okolini, prepoznavanje, diferenciranje i prihvacanje
dozivljenih emocija, aktivno ucenje temeljeno na osobnom iskustvu, razvoj kooperacije i
komunikacije, ucenje konfrontiranja, konstruktivnog i nenasilnog rjeSavanje sukoba. Posebno
pogoduju aktivnom ucescu djeteta u odgojnim procesima. Organiziraju se u organizacijskim
jedinicama ili po vr$njackom kriteriju, po odgojnim grupama, u malim, u interesnim grupama,
u ve¢im kombiniranim grupama... Ovisno o iskazanom interesu sadrzajno mogu biti razlicite
tematike (odgojne i edukativne), komunikacijske (pospjesuju grupnu koheziju), prakti¢ne
(uCenje raznih vjestina) i1 kreativne.

12) Obavljanje obveze stru¢nog tima ustanove prema Pravilniku o nacinu izvrS§avanja
odgojnih mjera posebne obveze, upudivanje u disciplinski centar, pojacana briga
i nadzor, pojacana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi,



upudivanje u odgojnu ustanovu i upudivanje u posebnu odgojnu ustanovu za
korisnice koje su na izvrSenju odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu,

Stru¢ni tim odgojne ustanove koji prati izvrSavanje odgojne mjere Cine socijalni pedagog,
socijalni radnik i psiholog , a sastancima stru¢nog tima prisustvuje i mati¢ni odgajatelj i voditelj
struc¢no odgojnog rada u ustanovi izvrsenja.

13) Obavljanje obveze Strucnog tima Centra sukladno propisanim Standardima
kvalitete socijalnih usluga koje pruza CPUZ Zagorje,

Strucni tim Centra, zajedno sa odgajateljima, timski planira, provodi i evaluira sve segmente
tretmana, analizira sve situacije, dogadaje 1 ponasanja korisnika te koordinirano poduzima
mjere 1 primjenjuje odgojne postupke za koje se utvrdi potreba. U postupanju s korisnicima
socijalnih usluga koje pruza CPUZ Zagorje, svo osoblje postuje standarde propisane Etickim
kodeksom, sva postupanja osoblja prema korisnicima se timski analiziraju, kako bi se
moguénost neprimjerenog postupanja svela na najmanju mogucu mjeru.

14) Obavljanje obveze Strucnog tima prema internim protokolima i pravilnicima
CPUZ Zagorje,

Prema navedenim aktima, Stru¢ni tim Centra:
a) provodi prijem korisnika na kojem je prisutan ¢lan Stru¢nog tima te odgajatelj koji
sudjeluje u provodenju socijalne usluge na koju je korisniku priznato pravo

b) obvezan je nadleznom PU HZSR 1 roditeljima/skrbniku korisnika uputiti poziv za
odrZavanje proSirenog strucnog tima u roku od 15 dana ukoliko korisnik nije zadovoljan
odgovorom ili postupanjem na prigovor ili prituzbu od strane odgajatelja, Ravnatelja te
Strucnog vijeca Centra

¢) u slucaju uzastopne nedostupnosti u provedbi tretmana uslijed ¢ega korisnik ne izvrSava
svoje obveze utvrdene programom rada, Strucni tim Centra ¢e u $to je moguce kra¢em roku
obavijestiti roditelje 1 organizirati sastanak proSirenog stru¢nog tima u prisutnosti strucnog
djelatnika nadleznog PU HZSR radi analize uzroka nedostupnosti tretmanu te poduzimanju
mjera za daljnje sprje¢avanje manifestiranja drustveno neprihvatljivih oblika ponasanja.

d) ukoliko se radi o uzastopnim bjegovima iz socijalne usluge organiziranog stanovanja i
skitnje korisnika ukljuenih u uslugu organiziranog stanovanja, Stru¢ni tim Centra ¢e
putem posebnog izvjeS¢a obavjeStava nadleznu policijsku postaju u cilju daljnjeg
postupanja koje je u nadleznosti policije.

e) o nedozvoljenom izbivanju iz ustanove odnosno bijegu korisnika koji je upuéen na
izvrSavanje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu Stru¢ni tim bez odgode
obavjestava nadlezni sud i podru¢ni ured HZSR

f) utvrdivanje potrebe za kriznom intervencijom, koordinacija postupanja i komunikacije,
pruzanje psihosocijalne podrSke korisnicima 1 djelatnicima, vodenje dokumentacije i
provedba analize dogadaja, podnoSenje izvjeStaja nadleznim tijelima te odlucivanje o
aktivaciji vanjskog Tima za provodenje krizne intervencije..



15) Vodenje statistickih izvjeStaja o provedbi socijalnih usluga koje Centar pruza i
korisnicima socijalnih usluga,

Strucni tim vodi statisticke izvjestaje o provedbi socijalnih usluga koje Centar pruza te o
korisnicima socijalnih usluga, a iste predstavlja dva puta godisnje pred Stru¢nim vije¢em
ustanove jednom u lipnju za prvo polugodiste te drugi put u prosincu za drugo polugodiste.
Takoder, Struc¢ni tim dostavlja statisticke izvjestaje nadleznom Ministarstvu na njihov zahtjev.
Sto se tiGe statistickih izvjestaja, Struéni tim Centra je zaduZen za vodenje slijedeéeg:
e Tjedna tablica o popunjenosti kapaciteta
e Tromjesecna tablica o zaposlenim radnicima, korisnicima, poslovnim prostorima,
vozilima te sistematiziranim radnim mjestima
e [strazivanje o kretanju broja djece i mladih bez odgovarajuce roditeljske skrbi na
smjeStaju, boravku i1 organiziranom stanovanju u centrima za pruZanje usluga u
zajednici 1 ustanovama drugih osnivaca za Ured pravobraniteljice za djecu
e Podaci o broju djece na smjestaju i u organiziranom stanovanju u domovima za djecu s
problemima u ponaSanju 1 centrima za pruzanje usluga u zajednici za Ured
pravobraniteljice za djecu
e Vodenje evidencije radi izraCuna cijena socijalnih usluga
e Polugodisnje izvjesce o primjeni mjere prisile prema djetetu — ustanove socijalne skrbi
prema Povjerenstvu za zasStitu osoba s duSevnim smetnjama u sklopu Ministarstva
pravosuda i uprave
e Evidencija smjestaja djece bez pratnje — stranih drzavljana u Republici Hrvatskoj
e Niz upitnika potrebnih za izradu razli¢itih Nacionalnih planova usko vezanih uz naSe
podrucje rada, poput Upitnika za mapiranje rada djecjih predstavnickih tijela 1 slicno
e Upitnici vezani uz UNICEF-ov projekt Iskorak — detaljna analiza Ustanova
e Upitnici vezani uz znanstvena istrazivanja od strane srodnih fakulteta (ERF; Pravni
fakultet, Filozofski fakultet, Hrvatski studiji,...)
e Upitnici vezani uz analizu i procjenu potreba kao i uz izradu Zupanijskog socijalnog
plana

16) Suraduje s podru¢nim uredima HZSR-a vezano za prijeme Kkorisnika odnosno
ukljucenje u odgovarajucu socijalnu uslugu koju Centar pruza, tijek provedbe
tretmana i moguénostima tretmana u okviru socijalnih usluga koje Centar pruza,

Navedena suradnja podrazumijeva sljedece: planiranje i evaluacija tretmana, suglasnosti za
odlaske korisnika u obitelj, kontakti telefonom 1 posjete, roditeljski sastanci, timski rad, pisana
izvjesc¢a, sudjelovanje u radu stru¢nog tima, zajedniCko planiranje, pracenje 1 evaluacija
tretmana, upucivanje zahtjeva za smjestaj, donoSenje odluke o uklju€ivanju u tretman i/ili
prekidu tretmana kao i kontinuirana suradnja po svim relevantnim pitanjima za korisnika
(odaziv, prijem, individualni planovi, stru¢ni timovi, otpust, pracenje korisnika, uklju¢ivanje u
druge socijalne usluge).

17) Vodenje sastanaka s drugim stru¢nim djelatnikom / djelatnicima vezano za
potrebu donoSenja zajednicke odluke viSe stru¢njaka,

Za poslove za koje je potrebno donosenje zajednicke odluke viSe stru¢njaka Stru¢ni tim saziva
1 vodi sastanak s drugim stru¢nim djelatnikom/djelatnicima s ciljem unapredenja kvalitete
strucnog rada s korisnicima.



18) Vodenje knjige zapisnika Struc¢nog tima CPUZ Zagorje te ostalu propisanu
evidenciju i dokumentaciju za usluge koje provodi ili u ¢ijoj provedbi sudjeluje,

godisnji i mjesecne planove i program rada te voditi osobne dosjee korisnika socijalnih usluga
koje pruza Centar kao i1 drugu potrebnu dokumentaciju. Ostala dokumentacija koju vodi Stru¢ni
tim Centra je:

e Evidencija sukladno Pravilniku o sadrzaju i nac¢inu vodenja evidencije i dokumentacije
pravnih 1 fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za
izradu godis$njeg statistickog izvjesca sustava socijalne skrbi
Dosje korisnika
Planovi i programi rada
Zapisnik o kriznim situacijama
Knjiga zapisnika stru¢nih timova
Upisnik korisnika
Matic¢na knjiga
Pomo¢na knjiga
Evidencija zaprimljenih zahtjeva
Evidenciju odgovora KZP
Zapisnik sa odrZanih sastanaka KZP
Redovito azuriranje podataka u aplikaciji REKOSS — upis korisnika, upis korisnika na
listu ¢ekanja, upis zahtjeva u/izvan mreze
Carolija darivanja koja omoguéava rodendanske poklone za korisnike
e Index bozi¢na Carolija koja omogucéava bozi¢ne poklone za korisnike.

Strucni tim Centra prikuplja dokumentaciju koja je sastavni dio dosjea korisnika (rodni list,
domovnica, rjeSenje o priznavanju prava na socijalnu uslugu, socijalna anamneza, zahtjev za
prijem korisnika, zdravstvena dokumentacija, Skolska dokumentacija, rjeSenje PU HZSR o
skrbniStvu, individualni plan, rjeSenje o kontaktu s roditeljima, odluku komisije za prijem 1
otpust o prijemu/otpustu, polugodisnje i godisnje izvjesée o korisniku nadleznom PU HZSR).

19) Obavljanje drugih stru¢nih poslova po nalogu ravnatelja.

Clanovi Struénog tima Centra na mjeseénoj razini sudjeluju u sastancima Tima za prevenciju
organiziranih od strane PP Donja Stubica, PP Krapina te PP Zabok.

Prema ukazanoj potrebi, Strucni tim Centra provodi socijalnu uslugu stru¢ne procjene.
Psiholog Stru¢nog tima Centra provodi proceduru odabira kandidata za otvorena radna mjesta,
a Sto podrazumijeva: formalni razgovor (intervju) s kandidatima, organiziranje testiranja
kandidata te analizu zaprimljenih informacija.

Stru¢ni tim moze obavljati 1 druge stru¢ne poslove iz nadleznosti stru¢nih djelatnika CPUZ
Zagorje, po nalogu Ravnatelja.



6. Program rada organiziranih stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagorje u sklopu projekata pod nazivom ,,Za bolje
sutra, za sretnija jutra®, u okviru poziva ,,Podrska procesu deinstitucionalizacije 1 prevencije
institucionalizacije djece i mladih* financiranog iz Europskog socijalnog fonda te projekta
»Zajedno stvaramo nasu bajku®, koji se financira iz sredstava Europskog fonda za regionalni
razvoj, a temeljem Zakona o socijalnoj skrbi te Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih
usluga pruza uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku.

Prema ¢lanku 106. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*, broj 18/2022, 46/22,
119/22), organizirano stanovanje socijalna je usluga kojom se jednoj ili najvise osam osoba
osigurava stanovanje u stambenoj jedinici (obiteljska kuca ili stan u obiteljskoj ku¢i ili zgradi
u lokalnoj zajednici) uz stalnu ili povremenu stru¢nu i drugu pomo¢ i potporu u osiguravanju
osnovnih Zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih
potreba radi uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih uloga, izjedna¢avanja njihovih
moguénosti, poboljSanja kvalitete Zivota, poticanja aktivhog i1 samostalnog Zzivljenja te
socijalnog ukljuc¢ivanja, ovisno o potrebama korisnika.

Unutar Centra Zagorje trenutno djeluju dva takva organizirana stanovanja, i to
organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djevojke s problemima u ponasanju —
OS Donja Stubica, te organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi — OS Lug Zabocki. Razlike u metodici dvaju organiziranih
stanovanja su definirane potrebom za prilagodbom populaciji u odredenom tipu smjestaja.
Metode u nacin rada prilagodavaju se osobnim potrebama korisnika, kronoloskom dobi
korisnika, problemskim situacijama i definiranim ciljevima tretmana. Obzirom na razli¢itu
strukturu grupa, razlikuje se 1 ku¢ni red, odnosno raspored dnevnih aktivnosti, koje
predstavljaju osnovu za dnevno funkcioniranje korisnika unutar grupe. Specifi¢nosti svakog
tipa organiziranog stanovanja opisane su u zasebnim poglavljima te dodatno u Godi$njim
planovima 1 programima pojedinog organiziranog stanovanja.

PruZanje usluge organiziranog stanovanja realizira se kroz planove i1 programe rada s
korisnicima. Struéni rad temelji se na GODISNJEM INDIVIDUALNOM PLANU I
PROGRAMU RADA ZA KORISNIKA u ¢ijoj izradi sudjeluju 1 korisnici, a on je obavezan za
svakog pojedinog korisnika. Program rada s korisnikom izraduje se 1 provodi prema
individualnim potrebama korisnika tijekom svih faza tretmana te je podloZzan promjenama koje
prate postignu¢a odredenih ciljeva 1 trenutne potrebe korisnika. Uloga odgajatelja jest da
korisnika uklju¢i u donoSenje odluka koje su za njega bitne tijekom tretmana, da ga usmjerava
oslanjajuci se na proces postavljanja kratkoro¢nih i manjih ciljeva kako bi korisnik zadrzao
motivaciju za njihovim ostvarivanjem. U tome je potrebno sluziti se metodama pozitivnog
potkrepljivanja korisnika, Sto ne iskljuCuje sankcioniranje neodgovornog i neprihvatljivog
ponasanja.

U radu sa korisnicima 1 s ciljem pruzanja $to kvalitetnijeg tretmana primjenjuje se
multidisciplinarnost koja ukljucuje, prije svega, participaciju korisnika tijekom tretmana te
svih ostalih dionika. Osim odgajatelja i korisnika, unutar Ustanove u tretmanu djeluju svi drugi
struéni djelatnici Centra Zagorje, Stru¢ni tim te ravnateljica Ustanove, jednako kao i pomo¢no
1 tehnicko osoblje. Pri tome treba raditi na odnosu korisnik-odgajatelj, koji se treba temeljiti na



prihvaéenosti, vidljivosti korisnika, izgradnji povjerenja koje je klju¢ uspjeha svih odnosa i
temelj za uspostavu povjerenja u sve druge dionike tretmana.

TIJEK/FAZE TRETMANA:
e PRIJEM KORISNIKA

Prijem korisnika vrsi se u skladu s Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika. Prijem novih
korisnika realizira se uz prisutnost ¢lana Stru¢nog tima, ¢lana Komisije za prijem i otpust,
odgajatelja skupine u koju se korisnik ukljucuje, te korisnik u pratnji roditelja/skrbnika i
stru¢nog djelatnika nadleznog Podru¢nog ureda.

Tijekom prijema obavlja se razgovor, novi korisnik upoznaje se s pravilima i principima
rada grupe u koju se ukljucuje. Zajednicki se izraduje i potpisuje inicijalni individualni program
rada te se dogovaraju sve bitne stavke tretmana za korisnika. Poseban naglasak stavlja se na
procjenu zdravstvenog stanja novog korisnika i potrebe sukladno tome. O obavljenom prijemu
korisnika izraduje se Zapisnik o prijemu na realizaciju pojedine usluge kojeg potpisuju svi
prisutni. Tijekom prijema, odgajatelj obavlja pregled osobnih stvari korisnika, te sukladno
pravilima, pohranjuje dokumente, vrijednosti, lijekove i novac na ¢uvanje. Izraduje se i popis
odjece 1 obuce.

Nadalje, korisnik 1 njegovi roditelji/skrbnici upoznaju se sa ostalim ¢lanovima grupe i
prostorom. Svakom novom korisniku dodjeljuje se maticni odgajatelj. On se imenuje svakom
korisniku ¢ije su posebne obveze da zajedno sa korisnikom izraduje GDPR, redovito suraduje
sa nastavnicima ili voditeljima prakti¢ne nastave te drugim dionicima tretmana, saziva Stru¢ne
timove radi donoSenja vaznih odluka za tijek tretmana korisnika, piSe polugodiSnja izvjesca
tretmana za svog korisnika i to svakih 6 mjeseci, a po potrebi i cesce.

e ADAPTACIISKA FAZA

Nakon prijema korisnika, slijedi faza adaptacije, prilikom koje pracenje potreba korisnika
ima velik znac¢aj na daljnji tijek tretmana. Tijekom razdoblja adaptacije provodi se intenzivnije
promatranje funkcioniranja korisnika u svim sociopedagoskim podrucjima koje odgajatelji
biljeZe u svojim zapaZanjima i drugoj dokumentaciji propisanoj sukladno Pravilniku o sadrZaju
1 na¢inu vodenja evidencije 1 dokumentacije pravnih 1 fizickih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu godiS$njeg statistiCkog izvjeSc¢a sustava socijalne
skrbi (NN 113/22). Klju¢na uloga odgajatelja jest utvrditi specificne potrebe korisnika, njegove
interese 1 navike, kao 1 utvrditi rizi¢ne i zaStitne ¢cimbenike korisnika, njegove obitelji 1 okoline
s ciljem pruZanja optimalnog pristupa 1 oblika tretmana koji je u najboljem interesu korisnika.
Pri tome se posebna pazZnja pridaje ukljucenosti korisnika u odluke i procese koji direktno 1
indirektno utjecu na njegov zivot. U prevladavanju svih teskoca i1 prepreka u adaptiranju na
novu sredinu struéno osoblje 1 vanjski suradnici pruzaju podrSku 1 zaStitu korisniku
intenziviranjem individualnog rada, suradnjom sa roditeljima, nastavnicima u $koli, socijalnim
radnikom, zdravstvenim i pravosudnim djelatnicima, ovisno o podru¢jima na kojima se
poteskoc¢e javljaju. Tijekom te faze se zajedno sa korisnikom izraduje Individualni plan i
program koji se tijekom daljnjih faza i tijeka tretmana mijenja i prilagodava sukladno aktualnim
potesko¢ama i1 potrebama korisnika.

e INTENZIVNA FAZA



Intenzivna faza tretmana nastupa nakon procesa adaptacije, kada je korisnik uglavnom
usvojio pravila i principe rada te se kontinuirano moze raditi na ostvarivanju ciljeva definiranih
GDPR, kao 1 na svim drugim potrebama koje se javljaju tijekom tretmana. Svi sadrzaji i metode
rada usmjereni su na jacanje samodiscipline, odgovornosti i samostalnosti korisnika, razvoj
radnih navika korisnika i znanja o procesu planiranja i razvoja osjecaja vlastite odgovornosti,
kao ¢vrst temelj za fazu otpusta korisnika.

e.1.1 Organizacija dnevnog Zivota

Zivot i rad u grupama organiziran je sukladno Godi$njem planu i programu rada svake
pojedine grupe temeljem kojeg je izraden i Kuéni red. Dnevne aktivnosti korisnika podijeljene
su u nekolikog grupacija, a ukljuuju jutarnje, popodnevne i dnevne aktivnosti, prehrana,
ucenje, organizirane slobodne aktivnosti, grupne aktivnosti, slobodno vrijeme, razvoj i
usvajanje navika te razvoj higijenskih navika. Detaljni rasporedi dnevnih aktivnosti razlikuju
se ovisno o tome da li je u pitanju radni dan, vikend ili praznik/blagdan, a isti su navedeni u
Pravilnicima o kuénom redu pojedine grupe kao prilog GodiSnjem planu i programu te iste

grupe.

e OTPUST KORISNIKA

Kada prestanu razlozi za smjestaj, dolazi do otpusta korisnika koji se obavlja sukladno
Pravilniku o prijemu 1 otpustu korisnika. Razlozi otpusta mogu biti: punoljetnost, zavrSetak
programa/obrazovanja, zaposlenje, samovoljno napuStanje grupe, premjestaj u drugu
ustanovu/udomiteljsku obitelj. Ovisno o ispunjenju ciljeva koji su postavljeni na pocetku i
tijekom tretmana, Strucni tim Ustanove razmatra prekid tretmana i pocetak pripreme korisnika
za otpust. Time korisnik ulazi u otpusnu fazu tretmana koja ima za cilj zajedno sa korisnikom
razmotriti sve moguénosti koje su mu na raspolaganju u suradnji sa nadleznim Podru¢nim
uredom u svrhu stvaranja najboljih uvjeta za zivot korisnika po otpustu iz Ustanove.

Nakon $to nadlezni Podru¢ni ured donese rjeSenje o prestanku smjestaja, bivSem korisniku
vracaju se prikupljaju osobne stvari: odjeca, obucéa, novac i osobna dokumentacija (osobna
iskaznica, putovnica, zdravstvena iskaznica, rodni list, domovnica, svjedodzbe). Ukoliko je
korisnik/ca u bijegu, osobne stvari Salju se nadleznom Podru¢nom uredu.

PODRUCJA I SADRZAJI ODGOJNOG RADA ODGAJATELJA

U svakodnevnom radu odgajatelj brine o sljede¢im podrucjima koja su ukomponirana u
Individualni plan i program svakog pojedinog korisnika: odnos prema sebi, odnos prema
drugima 1 vanjskom svijetu, odnos prema imovini, obrazovanje, interesi i navike, slobodno
vrijeme, rad s obitelji, odnos prema zdravlju te suradnja sa drugim dionicima tretmana.

e ODNOS PREMA SEBI, DRUGIMA I VANJSKOM SVIJETU

Podru¢ja rada na socijalnim vjeStinama usmjeravamo na podru¢ja odnosa prema sebi,
drugima i vanjskom svijetu. Poseban je prioritet na razvoju pozitivnog odnosa prema sebi jer je
isti preduvjet pozitivnhog odnosa prema drugima i vanjskom svijetu. Putem svih aktivnosti kod



korisnika prije svega radimo na stvaranju pozitivne slike o sebi, jatanju samopouzdanja i
samopostovanja te pravilnoj kanalizaciji vlastitih emocija. Korisniku je potrebno dozvoliti
izrazavanje emocija jer im to Cesto tijekom odrastanja nije bilo dozvoljeno ili su zbog toga
posramljivani. Osim toga, s korisnicima se radi i na razvoju brojnih socijalnih vjestina, grupnim
ili individualnim pristupom, a samo neke od njih jesu: ucenje komunikacijskih vjestina,
sposobnosti dijaloga (kulturno ophodenje, pravo na iznoSenje vlastitih stavova, misljenja,
odluka), uvazavanje i postivanje autoriteta odraslih osoba, prihvacanje razli¢itosti, nenasilno
rjeSavanja sukoba, vrsnjacka pomo¢ i suradnja, pripadnost grupi, odgovornost za druge, razvoj
1 odrzavanje prijateljskih odnosa, razvoj tolerancije i kooperativnosti, osvjestavanje svoje uloge
u grupnoj dinamici, razvoj kriti¢nosti i samokriti¢nosti, razumijevanje veze izmedu ponasanja
1 posljedica, osvjestavanje vlastitih kapaciteta, vjezbanje upornosti i ustrajnosti, osvjestavanje
vlastitth 1 tudih pozitivnih osobina, osvjeStavanje vlastite uloge u razlicitim socijalnim
okvirima, ucenje na tudim iskustvima, razvoj empatic¢nosti, pravilan odnos prema vlastitoj i
tudoj imovini, razvijanje pozitivnih modela ponasanja u cilju sanacije prisutnih poremecaja u
ponasanju, razvijanje osobnih potencijala i1 kreativnosti, razvijanje odgovornosti za vlastite
postupke, razvijanje pravilnog odnosa prema druStveno prihvatljivim vrijednostima, razvoj i
jacanje odnosa povjerenja na relaciji korisnik — odgajatelji, razvoj optimizam 1 pozitivan stav
prema drugim osobama u uZzoj 1 $iroj socijalnoj sredini.

e BRIGA O OBRAZOVNOM STATUSU

Po dolasku u grupu korisnika uklju¢ujemo u obrazovni proces pri redovnoj osnovnoj ili
srednjoj Skoli. Valja naglasiti kako uklju¢ivanje u obrazovni proces nije i ne bi trebao biti
prioritet nakon prijema korisnika uzimajuéi u obzir vaznost adaptacije na novonastalu Zivotnu
situaciju. Stoga je klju¢no individualno pristupiti svakom korisniku uzimajuci u obzir afinitete
korisnika koji se ukljucuju u srednjoSkolsko obrazovanje. Nakon toga, Ustanova svim
korisnicima osigurava nabavku potrebnih Skolskih knjiga, pribora, radne odjece i obuce, a
srednjoskolcima se pruza pomo¢ u traZzenju prakti¢ne nastave. Po ukljucivanju korisnika u bilo
koji oblik obrazovanja klju¢nu ulogu ima odgajatelj koji treba ostvariti kontakte sa stru¢nom
sluzbom Skole u cilju senzibiliziranja istih za postojee odgojne i obrazovne poteskoce
korisnika posebno kako bi se skinula stigma sa djece i mladih korisnika smjestaja koja je 1 dalje
izrazito prisutna posebno u ruralnim podrucjima. Odgajatelji tijekom nastavne godine redovito
kontaktiraju sa razrednicima 1 nastavnicima, odlaze na redovite individualne konzultacije kao 1
na roditeljske sastanke. Jednako tako, odgajatelji redovito kontaktiraju sa poslodavcima kod
kojih korisnici obavljaju prakticnu nastavu. Odgajatelj korisnicima pruza pomo¢ u ucenju,
osigurava prostor, a po potrebi osigurava i dodatne instrukcije angaZiranjem stru¢nog osoblja
Ustanove ili volontera. Odgajatelji pokazuju svakodnevni interes za iskustva i korisnikov
dozivljaj Skole, razredne sredine i okoline i savjetima pomaZu korisnicima u rjeSavanju i
prevladavanju poteSkoca vezanih za obrazovni proces. Prema individualnim procjenama
odgajatelja, a radi poticanja ve¢e motiviranosti, primjenjujemo pohvale, nagradivanja, isticanja
ili primjenu sankcija, zabrana, odnosno razna ograni¢avanja razli¢itih pogodnosti. Ako su izleti,
kazaliSne 1 kino predstave, ekskurzije 1 sl. sastavni dio odgojno obrazovnog programa Skole,
iste omogucujemo nasSim korisnicima, kako bi se Sto bolje integrirali u Zivot u uzoj 1 $iroj
socijalnoj sredini.

e RAZVOJ RADNIH, HIGIJENSKIH I KULTURNIH NAVIKA

Tijekom tretmana kontinuirano se radi na razvoju radnih navika svakodnevnim
rasporedivanjem zaduzenja (individualnih 1 grupnih), nadziranjem i usmjeravanjem izvrSenja
istih, te primjenom pohvala i nagrada za postignute pozitivne promjene. Svakodnevno se



takoder potice i kontrolira vodenje pravilne higijene tijela i higijene prostora kao uvjeta za
ocCuvanje zdravlja i1 pravilnog psihofizickog razvoja. Uvijek kada je omoguce, korisnici se
ukljucuju u sve poslove uredenja prostora. Korisnicima se daje sloboda da urede svoj osobni
prostor 1 ispune ga stvarima koje ih usrecuju i opustaju. U svim radnim obvezama neophodno
je nadzirati ih 1 pratiti njihov angazman kako bi ih mogli usmjeravati na pravilan odnos prema
radu i radnim obvezama, te kako bi sprijecili njihove eventualne povrede na radu. Za poseban
1 kontinuirani angazman svakako je poticajno omoguditi im davanje nagrada i javnih pohvala
(slatkisi, sokovi, posebna, skuplja osobna higijena, izleti 1 sl.). Osim toga, velika se paznja
usmjerava na razvoj domacinskih ponasanja korisnika koja ukljucuje sudjelovanje u pripremi
obroka, §to samostalnije vodenje kucanstva pri ¢emu ih se poti¢e na izradu jelovnika prema
njihovim Zeljama, vodenje brige o namirnicama koje su potrebne za pripremu jela ili koje
nedostaju, sudjelovanje u kupovini namirnica s ciljem ucenja $to racionalnijem troSenju novca
1 upravljanju budzetom. Cilj jest da odgajatelj korisniku bude pomo¢ i potpora, da mu pruzi
savjet 1 usmjeri ga, a ne da radi umjesto njega!

e ORGANIZACIJA SLOBODNOG VREMENA

Uzimajuéi u obzir individualne sposobnosti, interese i1 sklonosti, svakog korisnika je
potrebno poticati, usmjeravati i1 animirati za konstruktivno provodenje slobodnog vremena
ukljuc¢ivanjem u postojecée slobodne aktivnosti u okviru Ustanove, ali i izvan nje. Nasi korisnici
uglavnom su imaju naviku stihijski provoditi svoje slobodno vrijeme te najveci dio slobodnog
vremena provode na drustvenim mrezama. Takoder, dosada je generator rizi¢nih ponaSanja te
ih je upravo zbog toga vaZno uciti planiranju i organizaciji slobodnog vremena sukladno
sklonostima 1 moguénostima. Korisnici se tako aktivno ukljucuju u rad Domsko ucenicke
zadruge ,,Sova“ razli¢itim radno-okupacijskim aktivnostima. Grupni rad sa korisnicima
ukljucuje 1 razlicita prigodna obiljezavanja vaznijih datuma, blagdana i1 praznika, organizaciju
razlicitih izleta, posjete kulturnim manifestacijama. Moguénosti i ideja ima mnogo, a u njihovo
osmisljavanje 1 realizaciju potrebno je aktivno ukljuciti 1 korisnike jer ni najbolje znaju $to im
je potrebno za sadrzajno popunjavanje njihovog slobodnog vremena. Sva vaznija dogadanja 1
aktivnosti u Ustanovi objavljuju se 1 na web-stranici 1 facebook profilu Ustanove, u ¢emu
povremeno i prema interesu sudjeluju i korisnici, osmi$ljavajuci fotografije te sadrzaj objave, s
ciljem vidljivosti Ustanove te ublazavanja stigmatiziranosti nasih korisnika u socijalnoj sredini,
kao 1jacanje njihove socijalne ukljucenosti. Ustanova organizira i ljetovanje korisnika na nasoj
obali gdje korisnici, osim u organiziranim slobodnim aktivnostima (plivanje, teretana, nogomet,
kosarka, hodanje, izleti u obliznja turisti¢ka odredista), sudjeluju i u osmisljenom programu
psihosocijalnih radionica koje provode nasi strucni radnici. Takoder, u Ustanovi se prigodno
obiljezavaju rodendani korisnika. Izvan Ustanove Kkorisnici se prema interesima i
mogucnostima mogu ukljucivati u razli¢ite slobodne aktivnosti.

e BRIGA O ZDRAVSTVENOM STATUSU

Na samom prijemu korisnika definiraju se najvaznije smjernice vezane za zdravstveno stanje
korisnika. Korisnik se u $to je kre¢em roku upisuje kod odabranog LOM i stomatologa, a
djevojke i kod ginekologa. Korisnika se tada redovito odvodi na redovne kontrole lijecnika, a
po potrebi na sve druge specijalisticke preglede. Tijekom tretmana se poduzimaju sve potrebne
preventivne mjere za zastitu zdravlja korisnika: pravilnu prehranu, nabavku adekvatne odjece i
obuce, odrzavanje potrebne higijene prostora, osobito sanitarnih ¢vorova i kuhinje, osobne
higijene, osiguranje potrebnih higijenskih sredstava. Svaki odgajatelj vodi brigu o zaStiti



zdravlja svakog korisnika, a $to se odnosi na redovite kontrole, specijalistiCke preglede i
lijecenje, kontrole cijepljenja, redovite posjete stomatologu, a za djevojke ginekologu, uz
naglasak obaveznog prisustva odgajatelja pri posjetima lije¢niku. Tijekom tretmana, po potrebi
1 procjeni odgajatelja, provode se testiranja korisnika na sredstva ovisnosti. Za sve prethodno
navedeno pribavlja se pismena suglasnost roditelja/skrbnika na samom prijemu korisnika. Radi
jacanja tjelesne konstitucije 1 pravilnog psiho-fizickog razvoja korisnika ¢e se ciljano poticati 1
ukljucivati u razlic¢ite sportske aktivnosti. Tijekom tretmana odgajatelji u suradnji sa
volonterima i1 drugim dionicima za korisnike organiziraju razlicita predavanja i interakcijske
radionice o zdravoj prehrani, potrebi odrzavanja osobne higijene, spolnosti, zastiti pri spolnim
odnosima, o spolno prenosivim bolestima, o negativnim posljedicama konzumiranja sredstava
ovisnosti, te svim drugim temama za koje korisnici iskazu potrebu ili to nalaze trenutna grupna
problematika.

U slucaju hospitalizacije korisnika, obvezno je potrebno organizirati posjete korisniku,
te mu odnositi najnuznije potrepstine u dogovoru sa zdravstvenim osobljem. Takoder, korisnike
s propisanom farmakoloskom terapijom potrebno je poticati i kontrolirati u redovitom uzimanju
iste.

Obzirom da su naSi korisnici djeca koja su tijekom odrastanja dozivjela brojna
traumati¢na iskustva $to je ostavilo brojne negativne posljedice na njihovo psihicko zdravlje,
korisnika se tada po potrebi ukljucuje dodatno u tretman psihijatra, psihologa, Centra za
prevenciju ovisnosti i dr. O tome je sa korisnikom potrebno otvoreno razgovarati te mu ponuditi
razlicite opcije od kojih ¢e korisnik izabrati onu koja mu najbolje odgovara, obzirom da su
korisnici tada ¢esto u veliko otporu prema takvoj vrsti intervencije i lije€enja. Sva krizna stanja
kao Sto su pokusaji suicida, predoziranje i sl. zahtijevaju ipak drugaciji pristup te takve
intervencije ne ¢ekaju odgovor djeteta - korisnika, ve¢ zahtijevaju Zurnu reakciju odgajatelja 1
drugih dionika tretmana.

Svi korisnici koji su stariji od 16 godina ili su iskazuju dovoljnu spremnost i
odgovornost, odgajatelji poti¢u da sami nauce zakazati potrebne preglede, da sami vode racuna
o tome kada je pregled, kada trebaju uzeti terapiju i tome slicno. Punoljetni korisnici poticu se
u svemu tome biti samostalni uz prac¢enje 1 usmjeravanje odgajatelja.

e RAD S OBITELJI I SURADNJA SA OSTALIM DIONICIMA TRETMANA

Radi sveobuhvatne podrske i skrbi o korisnicima u radu Ustanove svakodnevno se
primjenjuje multidisciplinarni pristup 1 suradnja sa svim sudionicima skrbi. Ista se po potrebi
nadograduje 1 evaluira. Posebna se paznja posvecuje suradnji sa korisnikovim roditeljima ili
skrbnicima u ¢emu znacajnu ulogu ima nadlezni Podru¢ni ured. Odgajatelji su tako tijekom
tretmana, uz misljenje o obiteljskim i materijalnim prilikama nadleZznog Podru¢nog ureda, duzni
omoguciti korisnicima provodenje vikenda, blagdana i praznika u obitelji, a prema zasluzi
korisnika 1 moguénostima obitelji. Zajedno sa korisnikom 1 ¢lanovima obitelji potrebno je
pratiti tijek boravka djeteta u obitelji 1 kontinuirano prikupljati podatke o obitelji 1 aktualnoj
obiteljskoj situaciji. Roditelje 1 skrbnike potrebo je pravovremeno obavjeStavati o svim bitnim
promjenama i dogadajima u zivotu korisnika, te ih poticati na suradan odnos sa odgajateljima.
To sve ima vaznu ulogu u pripremi korisnika i obitelji/skrbnika na eventualni povratak
korisnika u obitelj po prekidu tretmana. Tijekom boravka u grupi, korisniku je potrebno
osigurati redovite telefonske i osobne kontakte s ¢lanovima obitelji. Uvidom u obiteljsku
situaciju u sluc¢aju nastanka posebnih okolnosti u obitelji (smrt ¢lana obitelji, razvod,
materijalne 1 druge okolnosti i dr.) metode rada sa korisnikom potrebno je prilagoditi uz
uvazavanje nastale situacije te u suradnji sa nadleznim Podru¢nim uredom pronaci najbolje
rjeSenje za korisnika i obitelj. Redovito sazivanje i odrzavanje Stru¢nih timova uz prisutnost



korisnika, ¢lanova obitelji i nadleznog Podru¢nog ureda vazno je kako bi zajednickim
dijalogom mogli zajedno sa korisnikom donijeti vazne odluke s ciljem zastite najboljeg interesa
korisnika.

U aktivnostima 1 realizaciji tretmana kontinuirano se, osim odgajatelja, trebaju
ukljucivati ravnatelj i voditelji odjela, Stru¢ni tim Ustanove, psiholog Ustanove zajedno sa svim
drugim stru¢nim i pomo¢no tehnoloskim osobljem, odrzavajuci sastanke prema potrebi, kao
oblik neformalne supervizije stru¢nih radnika te za jacanje timske radne atmosfere.

U realizaciji ciljeva tretmana vaznu ulogu imaju i svi drugi vanjski suradnici, kao §to su

......

djelatnici MUP-a.

PRINCIPI Il METODE RADA

Nakon analize potreba korisnika potrebno je u svakodnevnom radu sa korisnicima
koristiti odredene metode 1 sredstva rada s ciljem ostvarivanja ciljeva. Potrebno je postaviti
pitanje kako i na koji nacin se odredeni cilj moze ostvariti. Organizacija provedbe
podrazumijeva izradu individualnih tjednih, mjesecnih i godiSnjih planova za korisnike. U
individualnom planu i programu korisnika sadrzana su podrucja rada zajedno sa specificnim
ciljevima koji se kod pojedinog korisnika Zele posti¢i. U cilju postizanja tretmanskih rezultata,
struéni radnici se u radu moraju rukovoditi nacelima svrsishodnosti, suvremenosti,
primjerenosti, realnosti, dinamicnosti, postupnosti, vidljivosti korisnika te aktivnog
ukljucivanja korisnika u donosenje odluka tijekom cijelog tretmana.

Za realizaciju individualnog programa stru¢ni radnici koriste se postulatima individualnog i

grupnog rada, modifikacije ponasanja te razli¢itim vrstama interakcijskih i komunikacijskih
vjezbi, a naglasak je na suradni¢kom odnosu s korisnikom. Stoga je planiranje kljuan proces
kako bi se pomoc¢u metoda rada doslo do krajnjeg cilja.

1 INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad ukljucuje ciljane razgovore odgajatelja sa jednim korisnikom. MoZze biti
iniciran tematski od strane odgajatelja ili korisnika, situacijski usmjeren na rjesavanje
konkretne situacije, kao neformalni razgovor u razli¢itim neformalnim situacijama, pomo¢ u
ucenju kao svakodnevna aktivnost koja je individualizirana, kao motivacijski razgovor ili
odredeni sporazumni dogovor. Vidljivost korisnika i povjerenje kljucni su za uspjeSan
individualni rad sa korisnikom. Ono treba biti kontinuirano te nadopuna grupnom radu.

2 GRUPNIRAD

Grupni rad iznimno je vazan za korisnike upravo iz razloga jer smjesStajem oni postaju dio
grupe. To je proces u kojem svi ¢lanovi zajednicki sudjeluju u rjeSavanju odredenih osobnih ili
grupnih poteskoca s ciljem pruzanja medusobne pomo¢i i podrske, uspjesSnijeg suocavanja sa
Zivotnim poteSkoCama te razmjene znanja i vjeStina za bolje razumijevanje sebe, drugih 1
zajednice.

Grupni rad podrazumijeva koriStenje grupnih metoda rada kao $to su tematske i
iskustvene diskusije, interakcijske aktivnosti 1 igranje uloga te razlicite grupne aktivnosti kao



Sto su drustvene igre, radno-okupacijske aktivnosti te razli¢iti zabavno kreativni sadrzaji.
Mogucénosti su zaista brojne, a upravo je zbog toga potrebno ¢esce dati prednost grupnom radu
u odnosu na individualni. Djeci i mladim osobama potrebno je pruziti iskustvo spoznaje kako
oni nisu jedini koji se nose sa odredenim problemom te im na taj na¢in omoguciti emocionalno
rasterecenje, ucenje iz iskustva drugih jacajuci pri tome osjeéaj pripadnosti i prihvacenosti.

METODE RADA

U svakodnevnom radu s djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi i maloljetnika s
problemima u ponaSanju pred strucno osoblje se postavljaju zahtjevi prema kojima je
neophodno uskladiti osobne sposobnosti, stru¢nost i iskustvo s potrebama, osobinama,
prisutnim problemima u ponasanju i ocekivanjima korisnika. O tome i1 raznim drugim
¢imbenicima ovisi izbor metode pojedinog tretmana. U razliitim tretmanima Centra koriste se
klasi¢cne pedagoske metode rada, metoda grupnog rada, modifikacija ponaSanja te razlicite
interakcijske 1 komunikacijske igre i vjezbe. Navedene se metode koriste u grupnom i
individualnom obliku rada te ith u svakodnevnom radu primjenjuju odgajatelji ranije
spomenutih stru¢nih profila. Najzastupljeniji je sociopedagoski oblik rada primjenom
multidisciplinarnosti u radu sa korisnicima.

Zadaca je stru¢nih djelatnika da korisnicima osiguraju pruzanje usluge na najmanje
restriktivan na¢in u najmanje mogucem restriktivnom okruzenju. Strucni djelatnici u radu
prvenstveno se rukovode metodama savjetovanja i razgovora s ciljem postizanja postavljenih
ciljeva. Izabranim metodama prvenstveno se zeli pozitivno djelovati na korisnika, grupu,
stimulirati ih na pozitivno ponaSanje, te prevenirati negativne posljedice odredenih ponaSanja.

U radu stru¢nih radnika tako su zastupljene sljedece klasi¢ne odgojne metode i pedagoski
postupci:

e prije svega izgradnja odnosa povjerenja, poticanje i stvaranje primjerene socijalne klime u
kojoj svako dijete moZe iskazati vlastita stajaliSta i interese te uspjeSno ostvarivati odgojno
— obrazovne potencijale

e metoda poucavanja - izrazavanje misljenja, zajednicko rjeSavanje problema, prihvacanje
op¢ih drustvenih vrijednosti 1 normi

e metoda usmjeravanja — objasnjenje, primjer, konstruktivna kritika, samokritika, eticki
razgovor, usporedivanje, uvjeravanje

e metode navikavanja — prakti¢no primjenjivanje usvojenih stavova, pravila i normi zahtjev,
objasnjenje, vjezbanje, modeliranje, kontrola

e metoda poticanja — poticaj, obecanje, ocjenjivanje, pohvala, nagrada, ohrabrivanje,
motiviranje

e metoda takmicenja

e metoda sprjeCavanja — upozorenje, opomena, ukor, razgovor, zabrana (uz nuzni pristanak
korisnika s obzirom da ne postoje mehanizmi prisile korisnika), skretanje paznje zamjenom
motiva, korigira se, potiskuje 1 odvikava dijete od losih uvjerenja i navika te se formiraju
povoljni uvjeti za optimalni razvoj

e metoda uvjeravanja- kojom se primjerima i konkretnim zadacima djeluje na svijest i
emocionalno stanje korisnika, prenasanje shvacanja o potrebi promjena u ponasanju

e model ponasanja i reflektiranje ponaSanja, emocija

e tematske i iskustvene diskusije- cilj je ucenje, slusanje i razumijevanje vlastitog i tudeg
misljenja, te formuliranje 1 iskazivanje vlastitih misli i osje¢aja kroz teme iz svakodnevnih
Zivotnih situacija



e igranje uloga i simulacija odredenih dogadaja- rad na konkretnim prozivljenim situacijama,
iz svakodnevnog zivota, Skolskih situacija (uzivljavanjem u odredenu ulogu i igranjem te
uloge osvijestiti osjecaje, probleme, konflikte i sl.), uenje novih ponaSanja, mogucénost
mijenjanja stavova

zamjena uloga, stjecanje uvida

osobni primjer

tehnike pozitivnog feedback-a - usmjerenog na odredeno ponasanje

tehnike rjesavanja konflikta bez poraZenih-definiranje problema, trazenje rjesenja ,,olujom
ideja“, te odluka o najboljem rjesenju
jasno odredivanje posljedica neprimjerenog ponasanja i oblikovanje pravila ponasanja
poucavanje prakti¢nim znanjima i vjeStinama

metoda postavljanja problemskog zadatka

strukturirani pedagoski postupci: objasnjenje, vjezbanje, primjer, procjena ponasanja,
skretanje zamjenom motiva, kontrola, nadzor

aktiviraju¢i pedagoski postupci: eticki razgovor

interakcijske igre: omogucéuju spoznavanje sebe i svojih potreba, drugih i njihovih potreba,
emocija, aktivno ucenje

verbalno—vizualne metode

metode ponavljanja, usvajanja, reproduciranja i opisnog ocjenjivanja

metode kreativnog izraZzavanja

metode planiranja i evaluacije

trening socijalnih vjestina: osnazivanje korisnika za snalazenje u svakodnevnim situacijama
kroz iskustveno ucenje, prevencija neprihvatljivog ponaSanja, te ucinkovita socijalna
integracija korisnika

RESTRIKTIVNI POSTUPCI U ODGOJNOJ GRUPI

Restriktivni postupci su oni postupci kojima se u okviru usluge koja se pruza u vecéoj ili
manjoj mjeri ograniavaju Zelje 1 namjere korisnika, a koje su u suprotnosti s njthovom
dobrobiti 1 najboljem interesu. Zadaca je stru¢nih djelatnika da korisnicima osiguraju pruzanje
usluge na najmanje restriktivan na¢in u najmanje moguce restriktivnom okruzenju. Stru¢ni
djelatnici u radu prvenstveno se rukovode metodama savjetovanja i razgovora s ciljem
postizanja postavljenih ciljeva s obzirom da se u okviru usluge organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku ne koriste metode fizickog ograni¢avanja, odnosno restrikcija korisnika.

Ustanove socijalne skrbi mogu primjenjivati mjere prisile prema osobama s teZim
duSevnim smetnjama koje su smjestene u tim ustanovama, pod uvjetima i na nacin propisan
Zakonom o za$titi osoba s dusevnim smetnjama (NN 76/14). Sukladno navedenom Zakonu,
prije nego $to se na osobu primjene mjere prisile ista ¢e na to bit upozorena, ako je to s obzirom
na okolnosti moguce. Mjere prisile, razlozi, nacin i trajanje te ime osobe koja je donijela odluku
0 njezinoj primjeni obvezno se unose u medicinsku dokumentaciju. O primjeni mjera prisile
ustanova ¢e obavijestit osobu od povjerenja, zakonskog zastupnika i eticko povjerenstvo.
Ustanova je obvezna najmanje dva puta godiSnje izvijestiti Povjerenstvo o primijenjenim
mjerama prisile te ¢e obavijestit Povjerenstvo o svakoj primjeni mjera prisile prema djetetu.



6.1. Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrs$ku za korisnice
sa problemima u ponasanju

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku za korisnice sa problemima u
ponasanju provodi se u Donjoj Stubici, na adresi Obrtni¢ka 48b, u kuéi koja je u vlasnistvu
Centra Zagorje. Kuc¢a je namijenjena za stanovanje, a sastoji se od dvije uporabne etaze sa
ogradenim dvoristem. Kuca je opremljena potrebnim namjestajem i ku¢anskim aparatima.

U odgojnoj grupi organiziranog stanovanja provodi se tretman djevojaka i mladih punoljetnica
s problemima u ponaSanju u dobi od 14 godina do 21. godine Zivota. Kapacitet pruZanja usluge
je maksimalno 8 korisnica. Sve korisnice uslugu organiziranog stanovanja koriste temeljem
Obiteljskog zakona 1 Zakona o socijalnoj skrbi, temeljem rjeSenja nadleznog Podru¢nog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, kao i pismene suglasnosti roditelja/skrbnika, uz prethodnu
Odluku o prijemu korisnice Komisije za prijem i otpust korisnika. U radu sa korisnicama
svakog dana ukljucen je jedan odgajatelj u smjeni od 12 sati, to podrazumijeva dva odgajatelja
u vremenskom periodu od 24 sata, te jedan radi terapeut. Pruzanje usluge realizira se kroz
planove i programe rada sa korisnicama, a struc¢ni rad odgajatelja temelji se na individualnom
planu i1 programu promjene u ¢ijoj izradi mora sudjelovati svaka korisnica.

Cilj je korisnicama dati podrS8ku u ucenju odgovornog Zivljenja! Stoga je zadaca stru¢nih
djelatnika pruziti im kvalitetnu skrb, odgoj i obrazovanje, te psiholosku, emocionalnu i
socijalnu podrSku kako bi se mlada osoba osnazila i pripremila za samostalan Zivot, a sve kroz
proces promjena i organiziranog suzivota.

U odgojnu grupu ukljucuju se korisnice koje su prozivjele traumu odnosno imaju odredena
traumatska iskustva te iskazuju rizike ili su ve¢ razvile neki od problema u ponaSanju uz uvjet
da imaju moguc¢nost samouvida kao preduvjet za provodenje tretmanskih aktivnosti. Smjestaj
iz drugih odgojnih ustanova mogu¢i je iskljucivo u slucaju da korisnica ondje postigne
zadovoljavaju¢u razinu funkcioniranja i u mogucénosti je prihvatiti nastavak ucenja zivotnih
vjestina u izvaninstitucijskom obliku smjestaja. Takoder, vaZan uvjet uklju¢ivanja u uslugu
organiziranog stanovanja jest 1 voljnost korisnice za uklju¢ivanje u organizirano stanovanje 1
suradnja u realizaciji postavljenih tretmanskih ciljeva. Nadalje, uvjeti koji se uzimaju u obzir
prilikom odluke o prijemu jesu prisutna motiviranost za obavljanje obaveza vezanih uz $kolu 1
pohadanje obrazovnog programa prema mogucénostima i interesima korisnice, razvijene
osnovne higijenske navike, postojanje motivacije za ucenje novih zivotnih vjeStina, ali i
posjedovanje predvjestina, kao $to su snalazenje u kuhinji i ostalim Zivotnim prostorima,
sposobnost samostalnog obavljanja i odrzavanja redovne osobne 1 higijene prostora, motivacija
za samostalnu pripremu obroka, ali i sigurno rukovanje alatima vezanima za odrZavanje
okuénice 1 provodenje radno okupacijske terapije. Osim navedenog, sposobnost racionalnog
odnosa prema materijalnim stvarima kao i snalaZenja u koriStenju javnog prijevoza ¢ine skup
vjestina potrebnih za uklju¢ivanje u uslugu organizirano stanovanje. Izricit kriterij za smjestaj
korisnica jest nepostojanje prijetnje za ugrozavanje vlastitog, ali i tudeg Zivota i zdravlja te
Cestih visokorizi¢nih ponasanja u smislu prioritetne potrebe zastite mlade osobe budu¢i da se
temeljem specificne organizacije rada u organiziranom stanovanju takva potreba ne moze
osigurati, ve¢ se osigurava iskljuCivo tretman koji podrazumijeva da je kod korisnice
uspostavljena stabilizacija ponasanja s procjenom dugoro¢nog ucinka iste. Kod buducih
korisnica mora postojati odredena motivacija za razvoj 1 ucenje novih zivotnih vjestina koje ¢e
im kod otpusta biti od znacaja za samostalan Zivot i rad, obzirom da je usluga organiziranog
stanovanja svojevrsna priprema za izlazak iz sustava socijalne skrbi i priprema za samostalan
zivot. Prilikom donosSenja odluke o prijemu u obzir se uzimaju svi navedeni uvjeti.



Detaljan program rada organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djevojke s
problemima u ponasanju opisan je u Godisnjem planu i programu rada organiziranog
stanovanja Donja Stubica sa svim popratnim pravilnicima.

6.2. Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrS§ku za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

Pravo na uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku za djecu bez
odgovarajuce roditeljske ostvaruje se temeljem rjesenja Podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za
socijalni rad ili sudskog rjeSenja. Usluga je namijenjena je prvenstveno djeci bez odgovarajuce
roditeljske skrbi u dobi od 7 do 14 godina, a trenutno se provodi u obiteljskoj ku¢i na adresi
Lug Zabocki 9a u Zaboku koja je od 2024. godine u vlasnistvu CPUZ Zagorje. Kuca se sastoji
od dvije uporabne etaze. Opremljena je potrebnim inventarom i ku¢anskim aparatima.

Rad i zivot u ku¢i organizirani su na nacin koji omogucuje stvaranje ugodne i poticajne
atmosfere unutar koje su korisnici poticani na savladavanje i ucenje vjesStina potrebnih za
samostalno i odgovorno funkcioniranje, kao i zadovoljavanje svih osobnih potreba na
drustveno prihvatljiv nacin.

Program rada organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku provode odgajatelji i
suradnici u odgoju, a po potrebi se ukljucuju i drugi strucnjaci: socijalni radnik, psiholog 1
socijalni pedagog. Rad provode 1 suradnika u odgoju i 2 odgajatelja u vremenskom periodu od
0 do 24 sata, u jednoj odgojnoj grupi s kapacitetom od maksimalno 8 korisnika/ce (Cetiri djecaka
i Cetiri djevojcice), heterogenoj po spolu i kronoloskoj dobi. Ukupno radi pet (4) odgajatelja i
jedan (2) suradnika u odgoju.

CILJ I VIZIJA PRUZANJA USLUGE

Cilj pruzanja ove usluge je djeci bez roditelja ili odgovarajuce roditeljske skrbi u dobi
od 7 do 14 godina tijekom 24 sata dnevno uz organiziranu stalnu pomo¢ strucne ili druge osobe,
u stanu ili izvan stana, osiguravaju osnovne Zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne,
obrazovne, rekreacijske 1 druge potrebe.

Organizirano stanovanje Lug Zabocki ima viziju biti Zivotna zajednica, u punom smislu
rijeci, zajednica odgojnog osoblja i korisnika koja teZi potpunoj integraciji u lokalnu zajednicu,
koja ima za cilj osnazZivanje i stjecanje znanja i vjestina neophodnih za samostalan i kvalitetan
Zivot izvan sustava socijalne skrbi, u kojoj se ostvaruju svi potrebni uvjeti Zivota i primjenjuju
suvremene metode odgoja sa svrhom pravilnog razvoja korisnika, kojima je radi stjecanja
drustveno-prihvatljivih navika, zavrsetka Skolovanja i korekcije ponasanja potrebna pomoc¢
izvan roditeljskog doma.

OSNOVNA GRUPNA PRAVILA U LUGU ZABOCKOM

» Redovitost u polazenju obrazovnog procesa i ucenja.

» Redovitost izvrsavanja obveza.

» Postivanje grupnih pravila i ku¢nog reda.

» Samostalnost u obavljanju zaduzenja i zadataka unutar i izvan grupe.
» Pomod, zastita i briga o ostalim ¢lanovima grupe.

> éuvanje, i neotudivanje imovine.

» Rjesavanje osobnih problema s odgojiteljem.

» Postivanje grupnih odluka, pravila, dogovora i kucnog reda.



» Postivanje autoriteta odgajatelja (autoritet odgajatelja ne proizlazi iz naziva radnog
mjesta vec iz odnosa s korisnikom/com)

» Briga o higijeni i izgledu.

» Kulturno ophodenje.

» Aktivno ukljucivanje korisnica u rjeSavanje problema vezano uz svakodnevni Zivot i
rad.

» Grupa je ravnopravna zajednica svih clanova, c¢lanovi imaju pravo odlucivanja i
duznosti propisane kucnim redom.

» Sve aktivnosti koje ¢e se odvijati, dogovaraju se i planiraju sa svim ¢lanovima grupe.
» Unutar grupe bit ée definirane norme i pravila ponasanja koja imaju za cilj usvajanje
porzitivnih vrijednosti i stavova, te laksu integraciju u Siru socijalnu sredinu.

7. Organizirano stanovanje uz povremenu podrsku

Dugogodi$njim iskustvom u radu s korisnicima s problemima u ponasanju, primijetila

se potreba za pruzanjem podrSke korisnicima koji napuStaju strukturirano okruzenje
izvaninstitucionalne ili institucionalne skrbi te pomo¢ u zapo€injanju samostalnog zivota. Djeca
i mladi koji su manji ili veéi dio djetinjstva proveli kao korisnici usluga socijalne skrbi, a
posebno institucionalnih usluga, ¢esto nemaju primarnu obiteljsku sredinu kao oslonac i pomo¢
u zapocinjanju odraslosti i samostalnog zivota. Pokretanjem organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku Zeli se posti¢i ukljufivanje djece i mladih, koji su bili korisnici
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku ili institucionalne skrbi, u zajednicu te
poticanje stvaranja trajnih i zdravih meduljudskih odnosa i prirodnog kruga podrske odgovor
kako bi bili spremni za nastavak samostalnog Zivota u zajednici nakon izlaska iz skrbi. Kroz
uslugu organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku Zeli se posti¢i da mladi razviju
samoodredenje, osobnu autonomiju 1 stil Zivota, uz potrebnu podrsku sudjeluju u aktivnostima
svakodnevnog Zivota te doprinose cjelokupnoj zajednici.
Stru¢na podrSka osigurana je u okviru Strucnog tima kojeg Cine socijalni pedagog, socijalni
radnik i psiholog. Intenzitet podrske je prilagoden potrebama korisnika, ovisno o procjeni
stupnja samostalnosti 1 odgovornosti s tendencijom vodenja mlade osobe prema potpuno
samostalnom funkcioniranju. Osim toga, bitno je napomenuti da se po potrebi ukljucuju i drugi
stru¢njaci, ovisno o specifiénim potrebama korisnika: psihijatri, doktori 1 sl.

CILJ USLUGE

Pruzanje usluge ima za cilj podrzati mladu osobu u procesu osamostaljivanja nastavkom
rada na jac¢anju njezinih osobnih kapaciteta 1 snaga i njihovim koriStenjem za vlastiti rast i
razvoj, osposobiti ju u stjecanju prakti¢nih vjeStina i znanja potrebnih za funkcioniranje u
svakodnevnom zivotu 1 omoguciti u¢enje preuzimanja odgovornosti za samostalno rjeSavanje
problema i donoSenje Zivotnih odluka.

CILJANE SKUPINE

Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku namijenjena je mladim
osobama nakon navrSene punoljetnosti koje su bile obuhvacdene uslugom smjestaja ili
organiziranog stanovanja, ali 1 mladima u dobi izmedu 16 1 18 godina Zivota za koje je
procijenjeno da posjeduju mentalnu zrelost uz suglasnost roditelja ili skrbnika te nadleznog
Podru¢nog ureda, uz uvjet da je u istoj stambenoj jedinici smjeSten 1 punoljetan korisnik.
Korisnici uslugu mogu koristiti dok za to traje potreba, a najduze do navrSene 26. godine.



U Centru Zagorje ova vrsta usluge omogucuje se mladima koji izrazavaju zelju i spremnost za
nastavkom redovnog Skolovanja(srednjoskolskog ili visokog) ili upisivanja teCaja/programa
koje nude ustanove za obrazovanje odraslih, mladima koji traze zaposlenje ili su ve¢ usli u
sustav rada, a temeljem stru¢ne procjene da ¢e takav oblik podrske pridonijeti smanjivanju
odnosno otklanjanju potencijalnih rizika i povecanju Sansi za uspjeSno osamostaljivanje i
integraciju u drustvo. Drugim rijeCima, usluga je zamisljena kao pomo¢ i priprema mladih
osoba za prijelaz iz okruzenja u kojem im je bila dostupna stalna podrska, briga i nadzor prema
samostalnom i odgovornom zivotu i u konacnici izlasku iz sustava socijalne skrbi.

PROSTORNI UVJETI

Usluga se provodi u dvije stambene jedinice na podruc¢ju Bedekovcine i Luga Zabockog.
Na podrucju Bedekovc¢ine radi se o garsonijeri smjestenoj u manjoj stambenoj na adresi Aleja
Dragutina Domjanic¢a 13 koja je kompletno adaptirana i sastoji se od zajednickog dnevnog i
spavaceg prostora koji je opremljen s dva kreveta na kat, trosjedom i stolom za blagovaonskim
stolom, kuhinjom sa svim potrebnim kuhinjskim aparatima te kupaonicom. U Lugu Zabockom
radi se takoder u garsonijeri koja se nalazi u sastavu kuce za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, s odvojenim ulazom u prostor garsonjere. Sam stambeni prostor je kompletno adaptiran
1 sastoji se od zajednickog prostora blagovaonice, dnevnog boravka i kuhinje, prolaznog
prostora u kojem se nalazi krevet na kat te kupaonice. U obje stambene jedinice mogu boraviti
dva punoljetna korisnika ili jedan punoljetni i jedan maloljetni korisnik uz suglasnost roditelja
ili skrbnika te nadleznog podru¢nog ureda.

METODA I SADRZAJ RADA

Strucni rad s korisnicima organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku vodi mati¢ni
odgajatelj. Maticni odgajatelj, zajedno s korisnikom, izraduje Individualni plan za svakog
pojedinog korisnika gdje su specificirane njegove potrebe, riziéni i1 zaStitni ¢imbenici,
primjereni tretmanski utjecaji te, u skladu s tim, postavljeni ciljevi tretmana. Individualni plan
je podlozan promjenama u skladu s trenutnim potrebama korisnika. Time se osigurava
fleksibilnost 1 individualizacija tretmana s ciljem zadovoljavanja potreba svakog korisnika
ponaosob. Rad s korisnicima usmjeren je na sedam podrucja:

1.Briga o sebi i razvijanje odgovornosti za vlastiti osobni razvoj

S obzirom da je krajnji cilj potpuno osposobljavanje za samostalan zivot, mladu osobu se
nastavlja poticati u prepoznavanju i osvjes¢ivanju njezinih potreba i odabiru adekvatnih nacina
njihovog zadovoljavanja i odredivanju prioriteta, brizi o mentalnom zdravlju koja ukljucuje
osvjeStavanje unutarnjih psthickih procesa i1 stanja i1 njihovog utjecaja na cjelokupno
funkcioniranje, aktivan nacin u traZenju rjeSenja i aktivnosti koje pridonose osjecaju
zadovoljstva, rad na proradivanju negativnih emocija, usmjeravanje u odabiru ponasanja i
aktivnosti koje osnazuju unutarnje kapacitete i u skladu su s osobnim interesima i zeljama,
postavljanje realnih ciljeva i1 planiranje nacina njihove realizacije.

2.Socijalni odnosi

U podrucju socijalnih odnosa naglasak je na zadrzavanju i odrzavanju postojecih pozitivnih
odnosa koje mlada osoba ima u obitelji, u krugu vrSnjaka kao 1 one koje je izgradila sa
znacajnim odraslim osobama, primjerice odgajateljima ili profesorima. Mladu osobu se potice
u stvaranju novih kontakata, preuzimanju inicijative u komunikaciji, poboljSanje
komunikacijskih vjestina koje se odnose na samopredstavljanje i doprinose izgradnji pozitivnog
dojma, postavljanju granica u odnosima i usmjerenost na zastitu vlastitog integriteta.

Poseban dio rada se odnosi na emocionalne veze koje za mladu osobu mogu biti izazovne pri
¢emu se prvenstveno Zeli utjecati na formiranje 1 u¢vrs¢ivanje pojma zdravih odnosa i zrelog



ponasanja i raditi na osnazivanju za donosenje dobrih buducih izbora u pronalazenju partnera i
izgradnji stabilnih emocionalnih veza u buduénosti.

3.Raspolaganje novcem/budzetom

Mladoj osobi se pomaze u planiranju i rasporedivanju tjednih i mjese¢nih zivotnih troskova koji
se odnose na nabavku namirnicu, rezijske troskove, odje¢u i osobne potrebe, usmjerava ju se
na racionalno troSenje novca, odredivanje prioriteta, poucavanje o vaznosti i poticanju na
Stednju. Korisnici zajedno s odgajateljem dogovara nacin troSenja novca, a odgajatelj prati i
upucen je u financijske tokove s kojim korisnik raspolaze. Takoder, punoljetnim korisnicima
koji to Zele, pomaZe se u pronalasku posla te ih se usmjerava na Stednju i racionalno
raspolaganje sa steCenim prihodima.

4.Briga za zivotni prostor
Mlada osoba je u potpunosti odgovorna za odrzavanje Cistoce 1 urednosti prostora u kojem Zzivi.
Pozitivne navike koje je stekla zivotom u prijasnjoj tretmanskoj zajednici, vazno je nastaviti
odrZavati 1 poticati one na kojima je potrebno dodatno raditi. Cilj je stjecanjem prakti¢nih
vjestina 1 iskustva, pripremiti i osposobiti korisnika za samostalno vodenje kuéanstva.

5.Skolovanje/rad

Budu¢i da je jedan od najcesc¢ih razloga ostanka u skrbi nakon punoljetnosti upravo nastavak
obrazovanja, vazno je pruzanje podrske u nosenju i prevladavanju izazova u toku obrazovnog
procesa, zadrZzavanja motivacije 1 pozitivnog stava spram ucenja i ulaganja u obrazovanje
opcenito, pomoci joj u organiziranju Skolskih obaveza i komunikaciji sa nastavnim osobljem.
Uvazavajudi ¢injenicu da se mlada osoba prvi put susrece s ulaskom u svijet rada, pomaze joj
se u snalaZenju 1 poti¢e u aktivnom trazenju zaposlenja, pracenju oglasa za posao, sastavljanju
Zivotopisa, pripremi za razgovore 1 selekcijske procese. Odgajatelj motivira mladu osobu kako
bi se ona uspjesno nosila s radnim obavezama te ima ulogu posrednika izmedu mlade osobe 1
poslodavca.

6.0rganizacija slobodnog vremena
Cilj je usmjeravanje i poticanje na planiranje 1 organizaciju smislenog provodenja slobodnog
vremena. Mladoj osobi se ostavlja prostor da slobodno vrijeme ispuni onim aktivnostima koje
su u skladu s njenim interesima 1 Zeljama i1 koje mogu pozitivno utjecati na stjecanje novih
znanja 1 vjestina, korisnih iskustava i stvaranju osjecaja ugode.

7. Ukljucivanje u zajednicu
S obzirom da u Siroj javnosti jo§ uvijek postoji nedovoljna informiranost i nedovoljno
prepoznavanje potreba i problema s kojima se susrecu djeca 1 mladi u sustavu socijalne skrbi,
potrebno je kontinuirano raditi na upoznavanju javnosti o vrstama usluga i nacinima rada s
djecom 1 mladima, omogucavanju pozitivne vidljivosti 1 ve¢eg uklju¢ivanja u zivot zajednice.
Mladi koji se pripremaju za izlazak iz sustava i koji vrlo €esto iza sebe imaju iskustvo boravka
1 zivota u razli¢itim oblicima smjeStaja 1 skrbi te su uspjeli prevladati brojne poteSkoce tokom
svog odrastanja, zasluzuju da se njihove pric¢e ¢uju i podijele s drugima kao pozitivan primjer
1z kojeg svi mozemo uciti.
Odgajatelj ima vaznu ulogu u promicanju pozitivnih pri¢a i uspjesnih tretmanskih ishoda kao 1
korisStenja vlastite socijalne mreze za ukljucivanje mlade osobe u kvalitetne drustvene sadrzaje
1 programe za mlade. Cilj je da sudjelovanjem u Zivotu zajednice proSire i ojacaju mrezu
podrske i dobe potvrdu da su vazni i1 vrijedni ¢lanovi drustva.



KUCNI RED I PRAVILA PONASANJA
U organizirano stanovanje uz povremenu podrSku korisnici ulaze dobrovoljno i po dolasku
potpisuju Ugovor o privremenom koriStenju stana i prihvac¢anju kuénog reda.
U stanu nije dozvoljeno:
e konzumiranje cigareta niti drugih nikotinskih proizvoda (elektri¢ne cigarete, iqos, wiip
isl)

e konzumiranje alkohola

e konzumiranje opojnih droga

e dovodenje na spavanje djevojaka i mladica, poznanika i prijatelja kao i roditelja

e organiziranje tuluma i druzenja u kasnim noénim satima

e ometanje susjeda glasnim sluSanjem glazbe u vrijeme kada to nije dopusteno

e uniStavanje imovine (namjestaja i ostalih predmeta u stanu)

e uniStavanje druStvene imovine (inventar stubiSta, okoliSa zgrade, zajednickih
prostorija, zagadenje okoliSa bacanjem otpadaka)

e neprimjereno ponasanje prema sustanarima i stanarima zgrade

e otudivanje tude imovine
e vrijedanje, sukobi, fizicki sukobi

U slucaju nepridrzavanja Kuénog reda dogovaraju se posljedice koje mogu biti sljedece:
1. opomena
e opomena pred prestanak prava na organizirano stanovanje s povremenom podrskom
e prestanak prava na organizirano stanovanje s povremenom podrskom

NAPOMENE

Posjete su dozvoljene do 22 sata, kako se ne bi remetio Kuéni red ostalih stanara u
zajednici. Odgajatelj se mora obavijestiti o posjeti taj dan.
Inventar stana iskljucivo koriste stanari koji Zive u njemu, a ne osobe koje ne Zive u tom stanu
1 to se smatra krSenjem Kuénog reda.
Korisnici su duzni odrzavati urednost zajednickih prostora zgrade u dogovoru sa drugim
stanarima i prema Kuénom redu zgrade.
Zaposleni korisnici poti¢u se na Stednju, te kod odgajatelja mjesecno ostavljaju dogovoreni
iznos (30%, ali ovisno o mjesecnom prihodu) kako bi po izlasku imali neSto usStedevine za
samostalan Zivot.
U slucaju potrebe podizanja novca sa Stednje, korisnik predaje zahtjev odgajatelju, a odluku o
opravdanosti 1 iznosu donosi Stru¢ni tim unutar 10 dana od dana predaje zahtjeva.
Korisnici za vrijeme koriStenja usluge organiziranog stanovanja ne smiju davati, posudivati
novac ili na bilo koji drugi nacin financirati druge osobe ili ¢lanove obitelji.
U slu€aju otudivanja ili neprimjerenog odnosa prema namirnicama (bacanje hrane,
neracionalno koriStenje hrane i1 nekoriStenje kupljenih namirnica zbog cega se iste moraju
bacati) stanari ¢e sami snositi troskove.
U slu¢aju namjernog unistavanja imovine stanari sami snose troSkove.
Korisnici su duzni redovito odlaziti na sve potrebne lije¢nicke preglede i zahvate te voditi brigu
o vlastitom zdravlju.

Ukoliko se korisnici ne pridrzavaju navedenih pravila ili nisu u moguénosti ponasati se
kako Kuéni red nalaze, dogovorit ¢e se strucni tim, te predloziti primjerenija usluga ili prekid
usluge

Kucéni red i plan podlozni su promjenama po potrebi.



8. Poludnevni boravak

CPUZ Zagorje socijalnu uslugu poludnevnog boravka pruza temeljem ¢l. 104 Zakona o
socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23).

Usluga poludnevnog boravka pruza se u:

- osnovnim Skolama: Osnovna §kola Brestovec Orehovicki, Osnovna Skola Krapinske Toplice
1 Osnovna Skola Marija Bistrica;
- pri pruzatelja usluga socijalne skrbi:

u Bedekov¢ini za korisnike polaznike Osnovne Skole Bedekovcina, Osnovne Skole
Stubicke Toplice, Osnovne Skole Oroslavje te se o¢ekuje realizacija usluge za djecu iz Osnovne
Skole Zlatar, po osiguravanju preduvjeta za rad (prijevoza obzirom na nedostatak vozaca);

u Krapini za korisnike polaznike Osnovne Skole Ljudevit Gaj, Osnovne Skole August
Cesarec, Osnovne Skole Petrovsko, Osnovne §kole Side Koguti¢ i Osnovne §kole Purmanec.

Svaka odgojna skupina poludnevnog boravka odrzava se u turnusu suprotnom od
nastave. U grupu se moze ukljuciti maksimalno pri poludnevnim boravcima u Skolama
dvanaest, a pri poludnevnim boravcima pri pruzatelju usluga deset korisnika/ca na jednog
stru¢nog djelatnika a ovisno o procjeni, pojedini korisnik ukljucuje se u uslugu u rasponu od
jednog do pet dana u tjednu, od ponedjeljka do petka.

Poludnevni boravak je usluga koja se pruza u svrhu prevencije nepozeljnih i za djecu
riziénih ponaSanja, kao 1 ponaSanja koja nepovoljno utjeCu na rast i razvoj djece. Usluga se
lokacijski provodi prema organizacijskim moguénosti obuhvata, a u skladu s iskazanim
potrebama PU HZSR u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.

Tretman je osmi$ljen na nain da stru¢ni djelatnici pravovremeno, kontinuirano i u
suradnji s roditeljima djece, razrednicima i stru¢nim suradnicima u mati¢noj Skoli te s
nadleZznim stru¢nim suradnikom PU HZSR interveniraju u svakom pojedinom slucaju bez
potrebe za izdvajanjem korisnika iz njegovog primarnog socijalnog okruzenja. Tretman je
individualiziran 1 usmjeren specifiénim potrebama svakog pojedinog djeteta, a nastoji se
osigurati struktura i dosljednost rada te pruziti djeci osjecaj sigurnosti.

Obzirom na uocene poteSkoce u radu s pojedinom djecom i njihovim roditeljima tijekom
2026. godine nastojati ¢e se, u suradnji s PU HZSR, roditelje te djece prema procjeni stru¢nih
djelatnika ukljuciti u uslugu psihosocijalne podrske, s ciljem aktivnijeg usmjeravanja roditelja
o adekvatnoj 1 kontinuiranoj brizi i odgoju djece. Cilj je tretmanom djece i roditelja osigurati
preduvjete za trajnu prevenciju nepoZzeljnih utjecaja na rast i razvoj djeteta, a ¢ime bi se
povecala prilika za uspjeSnost tretmana.

U sklopu poludnevnih boravaka pri pruzatelju usluga opremljeni su i senzorni kutci —
sredstvima iz projekta ,,Nas trenutak®, za taktilnu, zvucnu 1 vizualnu stimulaciju. Korisnici
senzorne kutke koriste sukladno svojim potrebama za opustanje ili pak za poticanje na
interakciju, s ciljem poboljSanja motorickog i perceptivnog funkcioniranja te opustanja.

Cilj

Glavni cilj rada u poludnevnom boravku je rana intervencija, pruzanje neposredne i
kontinuirane stru¢ne pomo¢i korisnicima u otklanjanju prisutnih problema i postojecih rizika te
prevencija njihova intenziviranja, odnosno smanjivanje vjerojatnosti pojave problema u
ponasanju.

Specificni ciljevi tretmana su:

- razvijanje socijalnih vjeStina kroz jacanje samopouzdanja i samopoStovanja, jacanje
sposobnosti samoregulacije 1 prepoznavanja emocija, razvijanje empatije 1 tolerancije,
unapredenje komunikacijskih vjeStina, vjeStina nenasilnog rjeSavanja sukoba, ispravnog



zauzimanja za sebe, poticanje medusobne pomo¢i i podrske, razvijanje odnosa postovanja
prema drugima, usvajanje znanja o ljudskim pravima;

- razvijanje higijenskih i kulturnih navika, navika brige o vlastitom zdravlju, pravilnoj prehrani
1 tjelesnoj aktivnosti;

- usvajanje organizirano provodenje slobodnog vremena;

- usvajanje radnih navika 1 navika redovitog izvrSavanja Skolskih obveza, pruzati pomo¢ u
svladavanju skolskog gradiva, usvajanje ucinkovitih tehnika ucenja.

- ukljucivanje roditelja u sve aspekte rada s njihovim djetetom.

Djelovanje tretmana usmjereno je na Sest osnovnih podrucja: odnos prema sebi, odnos
prema drugima, obrazovanje, slobodno vrijeme, interesi i navike te briga o zdravlju.

Metode rada

Mogu se podijeliti na grupni i individualni rad te na metode poput: kreativno
izrazavanje, igranje uloga, istrazivacki rad, ucenje putem rjeSavanja problema, predodzba i
imaginacija (stavljanje u cipele drugoga, ispricati nastavak price ili promjena tijeka uobicajenog
razvoja dogadaja i sli¢no), promjena mjesta tretmana (posjeta, Setnja). Odgajatelji se koriste i
metodama poticanja, usmjeravanja, podrske, kontrole, osnazivanja, objasnjavanja, primjerom,
razgovorom, potkrepljivanjem.

METODE RADA

GRUPNI RAD

INDIVIDUALNI RAD

— odnosi se na organiziranje i provodenje
dnevnih aktivnosti 1 primjerenih sadrzaja
usmjerenih na promjene koje se primarno
ostvaruju socijalnim ucenjem kroz grupnu
interakciju. Cini osnovu rada u poludnevnom
boravku, a provodi se kroz aktivnosti kao §to
su:

Tematske i iskustvene diskusije

— primjenjuje se u situacijama pojacane
potrebe nekog od korisnika ili pak u
specifiénim problemskim situacijama kada se
grupnim aktivnostima ne moze zadovoljiti
potrebe pojedinca. Odnosi se na:

Individualni razgovor

razmjena mis$ljenja i iskustava na odredenu
temu iz svakodnevnog Zivota uz edukativne
elemente.

Kreativno-okupacijske aktivnosti
provedba radionica kreativnog tipa, izrada
ukrasnih 1 uporabnih predmeta, uredivanje
prostora 1 okolisa.

Zabavno-sportske aktivnosti
igranje druStvenih igara, ples 1 pjesma,
zajednicki izleti, pra¢enje medijskih sadrzaja,
sport.

uglavnom je ciljani tematski razgovor
iniciran od strane korisnika ili po procjeni
odgajatelja, u slucaju postojanja teskoca s
kojima se korisnik nosi, a moze ili ne mora
zahtijevati diskreciju u odnosu na druge
korisnike.

Psiholoska podrska

pruZza se od strane psihologa CPUZ Zagorje u
situacijama kada je korisniku potrebna
pojacana podrSka za prevladavanje osobnih
1zazova.

Savjetovanje




Sociopedagoske i psiholoske radionice | razgovor usmjeren ka osnazivanju i
obuhvacaju  tematske radionice  pod | poucavanju korisnika adekvatnim nacinima
vodstvom educiranih odgajatelja (trening | za noSenje s odredenim teSkocama.
socijalnih vjesStina, komunikacijske vjestine,
slika o sebi, asertivno rjeSavanje sukoba,
mindfulness 1 sl.)

Radni dogovori i grupni sastanci

sluze za analizu proteklog razdoblja, dogovor
1 planiranje daljnjih aktivnosti, jacanje
grupne kohezije i evaluaciju osobnog i
grupnog napretka

Usvajanje obrazovnih sadrzaja

poticanje na medusobnu vrs$njacku pomo¢,
izrada planera ucenja, poucavanje tehnikama
ucenja, usvajanje  navike  redovitog
izvrSavanja Skolskih obaveza.

9. Psihosocijalna podrska
UVOD I PRAVNI TEMELJ USLUGE PSIHOSOCIJALNE PODRSKE

Temeljem clanka 91. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 199/22), psihosocijalna
podrska je usluga koja obuhvaca stru¢ne postupke i druge oblike pomoc¢i i podrske kojima se
potiCe razvoj i unaprjedenje kognitivnih, funkcionalnih, komunikacijskih, govorno-jezicnih,
socijalnih ili odgojnih vjeStina korisnika. Usluga se moZe pruzati pojedincu, obitelji ili
udomitelju, individualno ili u grupi te u obitelji korisnika, udomiteljskoj obitelji, kod drugih
pruzatelja usluga koji ispunjavaju propisane uvjete ili na drugim mjestima prema potrebi
korisnika.

Usluga psihosocijalne podrske pojedincu

Usluga psihosocijalne podrSke pojedincu pruza se osobi radi prevladavanja teSkoca i
osnazivanja pojedinca u vezi s teSko¢ama u razvoju, invaliditetom, starijom zivotnom dobi,
kriznim stanjima, nasiljem u obitelji, ukljuivanjem u svakodnevni Zivot zajednice,
prevladavanja tretmanskih iskustava, problema u ponaSanju te u drugim nepovoljnim
okolnostima. Usluga psihosocijalne podrSke odobrava se pojedincu na temelju procjene rizika,
snaga i potreba u skladu s individualnim planom promjene.

Usluga psihosocijalne podrske obitelji

Psihosocijalna podrska obitelji pruza se radi prevladavanja obiteljskih teSkoca, stjecanja
roditeljskih vjeStina i osnazivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu. Usluga se
pruza obitelji kada se problemi i teSko¢e mogu rijesiti samo promjenama u obitelji, kada je
obitelji potrebna stru¢na pomo¢ i podrska pri odgoju i skrbi za djecu, radi usvajanja znanja i
vjestina za uspjesnije roditeljstvo ili svakodnevnu brigu i skrb odnosno kada je rad s ¢lanovima



obitelji usmjeren na poboljSanje odnosa. Odobrava se obitelji na temelju procjene rizika, snaga
1 potreba u skladu s individualnim planom promjene.

Usluga psihosocijalne podrske udomiteljima

Psihosocijalna podrska udomiteljima obuhvaca stru¢nu pomo¢ radi prevladavanja teskoca te
podrske i osnazivanja udomiteljske obitelji za stjecanje vjestina potrebnih radi zadovoljavanja
specificnih potreba djece kojima je priznata usluga smjestaja u udomiteljskoj obitelji.
Psihosocijalna podrska udomiteljima pruza se u obitelji do pet sati tjedno, a iznimno kod
pruzatelja usluge do Sest sati tjedno, najvise dva sata dnevno. Usluga psihosocijalne podrske
moze se odobriti do godinu dana, iznimno nastavak psihosocijalne podrske moze se odobriti
nakon isteka roka, a dok traje potreba na temelju stru¢ne procjene. Moze obuhvacati i
pracenje i podrsku u periodu upoznavanja i prilagodbe na smjestaj u udomiteljsku obitelj kao i
pracenje 1 podrska u periodu pripreme izlaska djeteta iz udomiteljske obitelji (u vidu podrske
djetetu 1 udomiteljima). U rad s obitelji/pojedincem, ukljucuju se struéni radnici: socijalni
radnik/socijalni pedagog/psiholog, ovisno o procjeni potrebe od strane pruzatelja usluge.

Usluga psihosocijalne podrSke priznaje se korisnicima na temelju uputnice Hrvatskog zavoda
za socijalni rad, Podru¢nog ureda Krapina, a temeljem zahtjeva korisnika i izradenog
Individualnog plana i programa kojeg izraduje nadlezni Podrué¢ni ured u suradnji sa korisnikom
1 pruzateljem socijalne usluge. Evaluacija navedenog Plana i1 programa usluge radi se kroz
redovita i izvanredna izvjeS¢a pruzatelja usluge (polugodisnje i godiSnje izvjesce, izvanredno
1zvjesc¢e u slucaju procjene potrebe).

CPUZ Zagorje provodi uslugu psihosocijalne podrske na podrucju Krapinsko-zagorske
Zupanije, odnosno na podruc¢ju nadleznosti Podru¢nih ureda: Krapina, Zabok, Donja Stubica te
Zlatar Bistrica, te drugih Podru¢nih ureda, ukoliko korisnici imaju boraviSte na podrucju
Krapinsko-zagorske zupanije.

CILJANE SKUPINE

Ciljane skupine korisnika za sudjelovanje u navedenoj usluzi su pojedinci te primarne i
udomiteljske obitelji na niskoj do umjerenoj razini rizika i potrebe za intervencijom.

Psihosocijalna podrska obitelji 1 udomiteljima ima cilj obuhvatiti obitelji i udomitelje kod kojih
su prisutne poteSko¢e u odgoju 1 skrbi za djecu, kojima je potrebno pruzanje podrSke i
savjetovanje, podrSka u kriznim situacijama, pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba,
podrSka u suradnji s nadleznim Podruénim uredima 1 drugim pruZateljima socijalnih usluga u
zajednici u ostvarivanju prava i drugih socijalnih usluga. Kroz individualni i1 grupni
savjetodavni rad fokusira se na jacanje roditeljskih kompetencija kroz osnaZivanje roditelja i
udomitelja za pozitivno roditeljstvo (brizno ponaSanje, pruzanje strukture, granica i vodenja,
uvazavanje djeteta kao osobe te omogucavanje osnazivanja djeteta; jaCanje komunikacijskih 1
socijalizacijskih vjestina roditelja i1 sl.). Takoder, usluga se moze pruzati roditeljima i
udomiteljima kojima je potrebno unapredivanja roditeljskih vjestina, pomo¢ pri organizaciji
zajednickih aktivnosti roditelja i djece, jacanje komunikacijskih i socijalizacijskih vjeStina
roditelja 1 sl.

Ukoliko se stru¢nom procjenom potreba i teSkoca korisnika od strane nadleznog HZSR
identificirani problemi u svakodnevnom funkcioniranju (vodenje kucanstva, raspolaganje
novcem, nabava odjece, pronalazenje posla, rjeSavanju i slino) otvara se mogucnost za
pruzanje usluge psihosocijalne podrSke iz podrucja aktivnosti obiteljskog suradnika. Aktivnest
obiteljskog suradnika obuhvaca rad s obiteljima u njithovom vlastitom domu i1 provodenje



aktivnosti usmjeravanja i izravne podrske roditeljima radi usvajanja znanja i vjesStina vezano
uz: stanovanje i vodenje kucanstva, usvajanje radnih navika u odrzavanju domacinstva,
planiranje samostalne prehrane (priprema jelovnika, nabavka namirnica, pripremanje obroka,
higijena namirnica i posuda), pravilno koriStenje i odrzavanje kucanskih aparata, raspolaganje
novcem i planiranje kuénog budzeta (prihodi, rashodi, prioriteti, Stednja), osobnu higijenu i
higijenske navike, prakticnu pomoc¢ 1 podrsku pri ostvarivanju prava na naknade i usluge u
razli¢itim sustavima, brigu o sebi i zdravlju, brigu o dobrobiti i zdravlju djece, organizaciju
slobodnog vremena i druge prakti¢ne vjestine.

METODA I SADRZAJ RADA

Sadrzaj pojedinih aktivnosti i odabir metoda primjenjuje se po nacelu individualizacije
tretmana, S§to podrazumijeva uvazavanje specificnih potreba svakog korisnika. Ovo
podrazumijeva planiranje aktivnosti 1 primjena metoda rada sukladno Individualnom planu za
svakog pojedinog korisnika gdje su specificirane njegove potrebe, rizi¢ni i zastitni ¢imbenici,
primjereni tretmanski utjecaji te, u skladu s tim, postavljeni ciljevi tretmana. U radu sa svakim
korisnikom primjenjivale bi se tri osnovne metode rada:

METODE RADA
obuhvada razgovore, savjetovanje 1 usmjeravanje korisnika te pruza
moguénost za izgradnju pozitivnog odnosa korisnik-voditelj. Cilj
individualnog rada je korisniku pruZiti novu okolinu za ucenje i vjezbanje
individualni | nauCenih ponasanja, kao i pruzanje dodatne podrSke i usmjeravanja u
rad situacijama koje korisnik procjenjuje bitnima za svoj tretman. Osim toga,
pruza i odredeni mehanizam nadzora nad postignutim napretkom korisnika
kroz njegovu samoprocjenu.
obiteljsko podrazumijeva sve postupke koji se provode u samoj obitelji korisnika, bilo
savjetovanje/ | primarnoj ili udomiteljskoj. Primjena ove metode podrazumijeva izgradnju
intervencija u | korektnih odnosa medu ¢lanovima, osvjestavanje postignutog napretka kod
obiteljskoj korisnika, ali 1 usmjeravanje prema razvijanju odredenih vjeStina drugih
(primarnoj ili | ¢lanova (primjerice, poucavanje roditelja ili udomitelja vjeStinama
udomiteljskoj) | adekvatnog poticanja djeteta).
sredini
podrazumijevaju procjenu postojecih kapaciteta Sire sredine korisnika u
pogledu organizacije slobodnog vremena, ispunjenja talenta, pruZzanja
intervencije | savjetodavne i druge pomoc¢i i sli¢no. Podrazumijeva i suradnju sa Skolom
u lokalnoj koju korisnik pohada, kao 1 sa svim drugim institucijama i instancama koje
sredini na neki nacin utjecu na razvoj korisnika (Hrvatski zavod za socijalni rad,
Hrvatski zavod za zapoSljavanje, lije¢nici primarne zdravstvene zastite,
specijalisti 1 drugi).




STRUKTURA VODITELJA SAVJETOVANJA

Uslugu psihosocijalne podrske u Centru Zagorje provode ¢lanovi Struénog tima, koji prema
Godisnjem planu i1 programu ustanove uslugu provode u svojstvu Mobilnog stru¢nog tima.
Trenutna struktura Mobilnog tima Centra je slijedeca:

- 3 socijalna radnika
- 2 socijalna pedagoga
- 3 obiteljska suradnika

ZAVRSETAK USLUGE

Nakon postizanja ciljeva iz Individualnog plana korisnika, zajedno s korisnikom se odlucuje o
zavrSetku programa. Pritom ostaje otvorena mogucénost ukljucivanja korisnika u drugi oblik
tretmana koji se pruza unutar Centra ili se korisnik moze ukljuciti kako u druge usluge u sustavu
socijalne skrbi, tako 1 u ostalim resorima, poput primjerice zdravstva.

SURADNJA

Ovakav oblik tretmana pretpostavlja multidisciplinarni pristup stru¢njaka koji ve¢ jesu
zastupljeni medu zaposlenicima Centra Zagorje — socijalnih pedagoga, socijalnih radnika 1
psihologa. Medutim, Centru je potrebna pomo¢ u identificiranju potencijalnih korisnika, kao 1
u daljnjem pracenju onih koji su sudjelovali u tretmanu, $to podrazumijeva konstantnu suradnju
s Podru¢nim uredima HZSR. Nadalje, ve¢ je spomenuto da pojedini korisnici imaju specifi¢ne
potrebe koje trebaju biti obuhvacene tretmanom pa se tu javlja potreba i1 za suradnju s drugim
stru¢njacima (psihijatrima, doktorima, logopedima, pedagozima,...), ali i institucijama i drugim
instancama (Skole, sudovi, odvjetnistva, ministarstva, udruge,...).



10. Godisnji plan i program rada organiziranog
stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku za djevojke u
problemima u ponasanju

ODGAJATELJI: RAVNATELJICA:
Tamara Kotarski, dipl. soc. radnik
Roman Hr§ak, mag. soc. rada
Ana- Marija Kiseljak, mag. soc. rada
Drazen Kopié¢, prof. reh.
SnjeZana Mort, ing. o. teh.
Irena Rogina, mag. soc. rada
Helena Smiljanec, dipl. soc. radnik

U Bedekov¢ini 20.01.2026. godine



GODISNJI PROGRAM RADA ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ
SVEOBUHVATNU PODRSKU ZA DJEVOJKE S PROBLEMIMA U PONASANJU
DONJA STUBICA

UVODNE NAPOMENE

Suvremena socijalna politika u Europskoj uniji, a slijedom toga i Republici Hrvatskoj kao
njezinoj ¢lanici usmjerena je na deinstitucionalizirane oblike skrbi za korisnike. Sedamdesetih
1 osamdesetih godina proslog stolje¢a u skandinavskim zemljama razvijen je koncept
,hormalizacije koji je ubrzo prihvacen i u mnogim drugim razvijenim zemljama.

Cilj tog principa je omoguciti osobama s teSko¢ama uvjete Zivota §to je moguce slicnije
normama drustva ¢iji su dio, odnosno uciniti okolinu u kojoj osoba zivi i u¢i §to vise
normalnom. Takoder se pokazao vaznim i princip najmanje restriktivne okoline kojim se osobi
pruza podrska na nacin i u mjeri koja ne ogranicava pravo na slobodu pojedinca. U konaénici,
cilj takve vrste tretmana trebao bi biti adekvatna integracija osobe u socijalnu sredinu. U Europi
mnoga djeca 1 mladi ne mogu zivjeti sa svojim roditeljima koji uslijed razli¢itih teskoc¢a djeci
ne mogu omoguciti potrebnu brigu i skrb 1 razvoj odgovornosti pa se u takvim situacijama djecu
upucuje na smjestaj u kojem odgovornost za njegov odgoj i skrb preuzimaju druge odrasle
osobe. To je alternativna skrb. Usluga organiziranog stanovanja predstavlja takav oblik skrbi,
a Cesto je svojevrsni nastavak institucionalnog tretmana u izvaninstitucijskim uvjetima kojem
je cilj osamostaljivanje korisnika i uspjesna integracija u drustvo.

Sukladno tome, Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje temeljem Zakona o socijalnoj
skrbi 1 Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (110/2022 i 58/2024) pruza uslugu
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku. Prema ¢lanku 106. Zakona o socijalnoj
skrbi (,,Narodne novine®, broj 18/2022, 46/2022, 119/2022, 71/2023, 156/2023 i 61/2025),
organizirano stanovanje socijalna je usluga kojom se jednoj ili najviSe osam osoba osigurava
stanovanje u stambenoj jedinici (obiteljska kuca ili stan u obiteljskoj ku¢i ili zgradi u lokalnoj
zajednici) uz stalnu ili povremenu strucnu 1 drugu pomoc¢ 1 potporu u osiguravanju osnovnih
zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi
uspostavljanja i odrzavanja njihovih socijalnih uloga, izjednac¢avanja njihovih moguénosti,
poboljSanja kvalitete zivota, poticanja aktivnog i1 samostalnog zivljenja te socijalnog
ukljucivanja, ovisno o potrebama korisnika.

Unutar Centra za pruZzanje usluga u zajednici Zagorje (u daljnjem tekstu Centar Zagorje) djeluje
1 Organizirano stanovanje uz sveobuhvatnu podrsku za djevojke s problemima u ponasanju
Donja Stubica.

e OSNOVNA OBILJEZJA ORGANIZIRANOG STANOVANJA DONJA
STUBICA

ZADACA



Cilj je korisnicama usluge pruziti podrsku u u¢enju odgovornog zivljenja. Zadaca je djevojkama
s problemima u ponaSanju tijekom 24 sata dnevno uz organiziranu pomo¢ stru¢ne osobe, u
stanu ili izvan stana, pruziti kvalitetnu skrb, odgoj 1 obrazovanje te psiholosku, emocionalnu i
socijalnu podrsku kako bi se one osnazile i pripremile za samostalan Zivot.

VIZ1JA

Organizirano stanovanje Donja Stubica ima viziju biti sveobuhvatna zivotna zajednica,
odnosno zajednica odgojnog osoblja i korisnica koja tezi potpunoj integraciji u lokalnu
zajednicu, koja ima za cilj osnazivanje i stjecanje znanja i vjestina neophodnih za samostalan i
kvalitetan zivot izvan sustava socijalne skrbi, u kojoj se ostvaruju svi potrebni uvjeti zivota i
primjenjuju suvremene metode odgoja sa svrhom pravilnog razvoja korisnica kojima je radi
stjecanja druStveno prihvatljivih navika, zavrSetka Skolovanja i korekcije ponasanja potrebna
pomo¢ izvan roditeljskog doma. Ukljuenost mlade osobe u sve segmente Zivota 1 procesa
ucenja odgovornosti, iskazivanje svojega misljenja kako bi imala aktivni utjecaj na donoSenje
odluka vaznih za njihov zivot.

PROSTOR I ORGANIZACIJA RADA

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku za korisnice s problemima u
ponasanju provodi se u Donjoj Stubici na adresi Obrtnic¢ka 48b, u ku¢i. Kuca je namijenjena za
stanovanje, a sastoji se od dvije uporabne etaze s vrtnom kucicom. Opremljena je potrebnim
namjeStajem 1 ku¢anskim aparatima. Kuca je vlasniStvo Centra za pruZzanje usluga u zajednici
Zagorje.

U rad s korisnicama ukljuceno je 5 odgajatelja i 1 odgajatelj za provodenje radno - okupacijskih
aktivnosti koji pruzaju sveobuhvatnu podrsku. Cetvero odgajatelja radi u turnusima u smjeni
od 12 sati §to podrazumijeva 2 odgajatelja u vremenskom periodu od 24 sata tijekom svih dana
u tjednu. Uz turnus odgajatelja s korisnicama od ponedjeljka do petka dodatno rade jo§ jedan
odgajatelj 1 odgajatelj za provodenje radno - okupacijskih aktivnosti, naizmjeni¢no u prvoj i
drugoj smjeni. Sveobuhvatnu podrSku svakodnevno provode odgajatelji razlicitih profila:
socijalni radnik, rehabilitator 1 inZenjer tekstilne tehnologije kao odgajatelj za provodenje radno
- okupacijskih aktivnosti.

KORISNICI USLUGE I KRITERIJI PRIZNAVANJA PRAVA NA ISTU

U odgojnoj grupi organiziranog stanovanja provodi se tretman djevojaka i mladih punoljetnica
u dobi od 14. do 21. godine Zivota. Kapacitet pruzanja usluge je maksimalno 8 korisnica.

U odgojnu grupu odlukom Komisije za prijem i otpust ukljucuju se korisnice koje su prozivjele
traumu odnosno imaju odredena traumatska iskustva te iskazuju rizike ili su ve¢ razvile neki od
problema u ponasanju uz uvjet da imaju mogucénost samouvida kao preduvjet za provodenje
tretmanskih aktivnosti. Smjestaj iz drugih odgojnih ustanova mogu¢ je iskljucivo u slucaju da



korisnica ondje postigne zadovoljavajucu razinu funkcioniranja i u mogucnosti je prihvatiti
nastavak ucenja zivotnih vjestina u izvaninstitucijskom obliku pruzanja skrbi.

Takoder, vazan uvjet ukljuc¢ivanja u uslugu organiziranog stanovanja jest i voljnost korisnice
za ukljuCivanje u organizirano stanovanje i suradnja u realizaciji postavljenih tretmanskih
ciljeva. Nadalje, uvjeti koji se uzimaju u obzir prilikom odluke o prijemu jesu prisutna
motiviranost za obavljanje obaveza vezanih uz skolu i pohadanje obrazovnog programa prema
moguénostima i interesima korisnice, razvijene osnovne higijenske navike, postojanje
motivacije za ucenje novih zivotnih vjeStina, ali i posjedovanje predvjestina, kao Sto su
snalazenje u kuhinji i ostalim Zivotnim prostorima, sposobnost samostalnog obavljanja i
odrzavanja redovne osobne i higijene prostora, motivacija za samostalnu pripremu obroka, ali
i sigurno rukovanje alatima vezanima za odrzavanje okuc¢nice i provodenje radno okupacijske
terapije. Osim navedenog, sposobnost racionalnog odnosa prema materijalnim stvarima kao i
snalazenja u koriStenju javnog prijevoza Cine skup vjeStina potrebnih za ukljucivanje u
organizirano stanovanje. Izri€it kriterij za priznavanje prava na uslugu korisnicama jest
nepostojanje prijetnje za ugrozavanje vlastitog, ali 1 tudeg zivota i zdravlja te Cestih visoko
rizicnih ispadnih ponaSanja u smislu prioritetne potrebe zastite mlade osobe buduci da se
temeljem specificne organizacije rada u organiziranom stanovanju takva potreba ne moze
osigurati, ve¢ se osigurava isklju¢ivo tretman koji podrazumijeva da je kod korisnice
uspostavljena stabilizacija ponasanja s procjenom dugoro¢nog ucinka iste. Kod buducih
korisnica mora postojati odredena motivacija za razvoj 1 ucenje novih zivotnih vjestina koje ¢e
im kod otpusta biti od znacaja za samostalan Zivot i rad, obzirom da je usluga organiziranog
stanovanja svojevrsna priprema za izlazak iz sustava socijalne skrbi i priprema za samostalan
zivot. Prilikom donoSenja odluke o prijemu uzimat ¢e se u obzir svi navedeni uvjeti.

1 TIJEK/FAZE TRETMANA
1. PRIJEM KORISNIKA
Prijem korisnika vrsi se u skladu s Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika.

Sve korisnice organiziranog stanovanja zaprimaju se temeljem rjeSenja nadleznog podru¢nog
ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje u tekstu: HZSR) sukladno Zakonu o socijalnoj
skrbi, Obiteljskom zakonu ili Zakonu o sudovima za mladez.

Nakon §to nadlezni podruéni ured uputi pisani zahtjev za priznavanje prava na uslugu korisnici
organiziranog stanovanja uz svu potrebnu popratnu dokumentaciju sukladno Pravilniku o
prijemu 1 otpustu korisnika, isti se evidentira u posebnoj knjizi evidencije pristiglih zahtjeva.
Nepotpuni zahtjevi vratit ¢e se nadleznom podru¢nom uredu HZSR te ¢e se ponovno uzeti u
razmatranje nakon nadopune dokumentacije koja nedostaje. Po primitku zahtjeva Komisija za
prijem i otpust ¢e ga razmotriti na sjednici Komisije i o istome odluciti te najkasnije u roku od
8 dana od primitka zahtjeva svoju odluku dostaviti nadleznom podru¢nom uredu HZSR. Svi
zahtjevi koji se ne mogu realizirati odmah zbog popunjenosti kapaciteta grupa stavljaju se na
Listu ¢ekanja.

Kod odlucivanja o prijemu korisnica prednost imaju korisnice nadleznih podru¢nih ureda
HZSR s podrucja Krapinsko-zagorske Zupanije te susjednih zupanija.



Prijem novih korisnica realizira se uz prisutnost korisnice u pratnji roditelja/skrbnika, ¢lana
Struénog tima, ¢lana Komisije za prijem i otpust, odgajatelja skupine u koju se korisnica
ukljucuje 1 stru¢nog radnika nadleznog podru¢nog ureda HZSR.

Tijekom prijema obavlja se razgovor. Korisnica se upoznaje s Kuénim redom organiziranog
stanovanja. Prisutni dogovaraju ciljeve tretmana u podrucju svih aspekata brige i skrbi, osobito
zdravlja 1 obrazovanja, a naglasak se stavlja na suradnju s obitelji Sto znaci da je potrebno
definirati moguénost odlazaka korisnice na vikende i praznike. Prilikom prijema vazno je da
korisnica dobije informacije temeljem kojih moze razviti realna oc¢ekivanja Sto se tice kontakata
s vlastitim ¢lanovima obitelji te tijeka i duljine trajanja usluge. O obavljenom prijemu korisnice
izraduje se Zapisnik o prijemu na realizaciju pojedine usluge koji potpisuju svi prisutni.

Takoder, tijekom prijema se vrsi pregled osobnih stvari korisnice. Odgajatelj pohranjuje
dokumente, vrijednosti, lijekove i novac na ¢uvanje. Izraduje se popis odjece i obuce. Nadalje,
korisnica 1 njezini roditelji/skrbnici upoznaju se s ostalim ¢lanovima grupe i prostorom te se
korisnica upuéuje u svoju sobu.

Svakoj novoj korisnici dodjeljuje se maticni odgajatelj. Mati¢ni odgajatelj u suradnji s
korisnicom, njezinim roditeljem/skrbnikom i nadleznim stru¢nim radnikom podru¢nog ureda
HZSR izraduje godisnji individualni plan i program rada za korisnicu. U svrhu ispunjavanja
ciljeva iz programa suraduje s nastavnicima, voditeljima prakti¢ne nastave i drugim dionicima
tretmana, saziva sastanke struénog tima radi donoSenja vaznih odluka za tijek tretmana
korisnice, pise polugodisnja i izvanredna izvjes¢a za korisnicu, vodi propisanu dokumentaciju
1 evidenciju te provodi evaluaciju izvrSenja programa.

2. ADAPTACIJSKA FAZA

Nakon prijema korisnice slijedi faza adaptacije prilikom koje pracenje potreba korisnice ima
velik znacaj na daljnji tijek tretmana.

Tijekom razdoblja adaptacije provodi se intenzivnije promatranje funkcioniranja korisnice u
svim socio - pedagoSkim podruc¢jima koje odgajatelji biljeZze u svojim zapaZanjima i drugoj
dokumentaciji propisanoj Pravilnikom o sadrZaju 1 na€inu vodenja evidencije 1 dokumentacije
pravnih i fizi¢kih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrZaj obrazaca za izradu
godiSnjeg statistickog izvjeSc€a sustava socijalne skrbi (,,Narodne novine*, broj 113/2022 i
94/2024). Klju¢na uloga odgajatelja jest utvrditi specifi¢ne potrebe korisnice, njezine interese i
navike, kao 1 utvrditi rizi¢ne 1 zaStitne ¢cimbenike korisnice, njezine obitelji 1 okoline s ciljem
pruZanja optimalnog pristupa i oblika tretmana koji je u najboljem interesu korisnice. Pri tome
se posebna paznja pridaje ukljucenosti korisnice u odluke i1 procese koji direktno i1 indirektno
utjecu na njezin zivot. U prevladavanju svih teSkoca i prepreka u adaptiranju na novu sredinu
stru¢no osoblje 1 vanjski suradnici pruzaju podrSku 1 zaStitu korisnici intenziviranjem
individualnog rada, suradnjom s roditeljima, nastavnicima u S$koli, nadleznim socijalnim
radnikom u podru¢nom uredu HZSR, zdravstvenim i1 pravosudnim djelatnicima, ovisno o
podruc¢jima na kojima se teskoce javljaju. Tijekom te faze izraduje se godiSnji individualni plan
1 program koji se tijekom daljnjih faza i tijeka tretmana mijenja i prilagodava sukladno
aktualnim poteSko¢ama i potrebama korisnice.

3. INTENZIVNA FAZA



Intenzivna faza tretmana nastupa nakon procesa adaptacije, kada je korisnica uglavnom usvojila
pravila i principe rada te se kontinuirano moze raditi na ostvarivanju ciljeva definiranih planom
1 programom kao i na svim drugim potrebama koje se javljaju tijekom tretmana. Svi sadrzaji i
metode rada usmjereni su na jacanje samodiscipline, odgovornosti i samostalnosti korisnice,
razvoj radnih navika korisnice i znanja o procesu planiranja i razvoja osjeCaja vlastite
odgovornosti, kao ¢vrst temelj za fazu otpusta korisnice.

4. OTPUST KORISNIKA

Kada prestanu razlozi za priznavanje usluge, dolazi do otpusta korisnice koji se obavlja
sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika. Razlozi otpusta mogu biti: punoljetnost,
zavrSetak programa/obrazovanja, zaposlenje, samovoljno napustanje grupe, premjestaj u drugu
ustanovu/udomiteljsku obitelj ili zaklju¢ak o nesvrhovitosti tretmana. Ovisno o ispunjenosti
ciljeva koji su postavljeni na pocetku i tijekom tretmana Strucni tim Ustanove razmatra prekid
tretmana 1 pocetak pripreme korisnice za otpust. Time korisnica ulazi u otpusnu fazu tretmana
koja ima za cilj zajedno s korisnicom razmotriti sve mogucnosti koje su joj na raspolaganju u
suradnji s nadleZnim podru¢nim uredom HZSR u svrhu stvaranja najboljih uvjeta za Zivot
korisnice po otpustu iz Ustanove.

Nakon §to nadlezni podru¢ni ured HZSR donese rjeSenje o prestanku usluge, bivsoj korisnici
vracaju se prikupljene osobne stvari: odjeca, obuca, novac i osobna dokumentacija (osobna
iskaznica, putovnica, zdravstvena iskaznica, rodni list, domovnica i svjedodzbe). Ukoliko je
korisnik/ca u bijegu, osobne stvari $alju se nadleznom podru¢nom uredu HZSR.

III. PODRUCJA I SADRZAJI ODGOJNOG RADA ODGAJATELJA

U svakodnevnom radu odgajatelj brine o sljede¢im podrucjima koja su inkorporirana u godisnji
individualni plan 1 program za pojedinog korisnika: odnos prema sebi, odnos prema drugima 1
vanjskom svijetu, odnos prema imovini, obrazovanje, interesi i navike, slobodno vrijeme, rad s
obitelji, odnos prema zdravlju te suradnja s drugim dionicima tretmana.

ODNOS PREMA SEBI, DRUGIMA I VANJSKOM SVIJETU

Podrug¢ja rada na socijalnim vjeStinama usmjeravamo na podruc¢ja odnosa prema sebi, drugima
1 vanjskom svijetu. Poseban je prioritet na razvoju pozitivnhog odnosa prema sebi jer je isti
preduvjet pozitivnog odnosa prema drugima i vanjskom svijetu. Putem svih aktivnosti kod
korisnika prije svega radimo na stvaranju pozitivne slike o sebi, ja¢anju samopouzdanja i
samopostovanja te pravilnoj kanalizaciji vlastitih emocija. Korisniku je potrebno dozvoliti
izrazavanje emocija jer im to Cesto tijekom odrastanja nije bilo dozvoljeno ili su zbog toga
posramljivani. Osim toga, s korisnicima se radi 1 na razvoju brojnih socijalnih vjestina, grupnim
ili individualnim pristupom, a samo neke od njih su: ucenje komunikacijskih vjestina,
sposobnosti dijaloga (kulturno ophodenje, pravo na iznoSenje vlastitih stavova, misljenja,
odluka), uvazavanje i1 poStivanje autoriteta odraslih osoba, prihvacanje razlicitosti, nenasilno
rjeSavanje sukoba, vr$njacka pomo¢ i suradnja, pripadnost grupi, odgovornost za druge, razvoj
1 odrzavanje prijateljskih odnosa, razvoj tolerancije 1 kooperativnosti, osvjestavanje svoje uloge
u grupnoj dinamici, razvoj kriticnosti 1 samokriti¢nosti, razumijevanje veze izmedu ponaSanja
1 posljedica, osvjestavanje vlastitih kapaciteta, vjezbanje upornosti i ustrajnosti, osvjeStavanje
vlastitih 1 tudih pozitivnih osobina, osvjeStavanje vlastite uloge u razli¢itim socijalnim



okvirima, ucenje na tudim iskustvima, razvoj empatic¢nosti, pravilan odnos prema vlastitoj i
tudoj imovini, razvijanje pozitivnih modela ponasanja u cilju sanacije prisutnih poremecaja u
ponaSanju, razvijanje osobnih potencijala i kreativnosti, razvijanje odgovornosti za vlastite
postupke, razvijanje pravilnog odnosa prema drustveno prihvatljivim vrijednostima, razvoj i
jacanje odnosa povjerenja na relaciji korisnik — odgajatelji, razvoj optimizma 1 pozitivan stav
prema drugim osobama u uzoj i Siroj socijalnoj sredini.

BRIGA O OBRAZOVNOM STATUSU

Po dolasku u grupu korisnika uklju¢ujemo u obrazovni proces pri redovnoj osnovnoj ili srednjoj
Skoli. Valja naglasiti kako uklju¢ivanje u obrazovni proces nije i ne bi trebao biti prioritet nakon
prijema korisnika uzimajuci u obzir vaznost adaptacije na novonastalu Zivotnu situaciju. Stoga
je kljuéno individualno pristupiti svakom korisniku uzimaju¢i u obzir afinitete korisnika koji se
ukljucuju u srednjoskolsko obrazovanje. Nakon toga, Ustanova svim korisnicima osigurava
nabavku potrebnih Skolskih knjiga, pribora, radne odjeée i obuce, a srednjoskolcima se pruza
pomo¢ u trazenju prakticne nastave. Po ukljuc¢ivanju korisnika u bilo koji oblik obrazovanja
klju¢nu ulogu ima odgajatelj koji treba ostvariti kontakte sa stru¢nom sluzbom skole u cilju
senzibiliziranja istih za postojec¢e odgojne i1 obrazovne poteskoce korisnika posebno kako bi se
skinula stigma s djece 1 mladih korisnika smjeStaja koja je i dalje izrazito prisutna posebno u
ruralnim podruc¢jima. Odgajatelji tijekom nastavne godine redovito kontaktiraju s razrednicima
1 nastavnicima, odlaze na redovite individualne konzultacije kao i na roditeljske sastanke.
Jednako tako, odgajatelji redovito kontaktiraju s poslodavcima kod kojih korisnici obavljaju
prakti¢nu nastavu. Odgajatelj korisnicima pruza pomo¢ u ucenju, osigurava prostor, a po
potrebi osigurava i dodatne instrukcije angaziranjem stru¢nog osoblja Ustanove ili volontera.
Odgajatelji pokazuju svakodnevni interes za iskustva i1 korisnikov dozivljaj Skole, razredne
sredine 1 okoline i savjetima pomazu korisnicima u rjeSavanju i prevladavanju poteskoca
vezanih za obrazovni proces. Prema individualnim procjenama odgajatelja, a radi poticanja
veée motiviranosti, primjenjujemo pohvale, nagradivanja, isticanja ili primjenu sankcija,
zabrana, odnosno razna ograni¢avanja razliitth pogodnosti. Ako su izleti, kazaliSne 1 kino
predstave, ekskurzije i sl. sastavni dio odgojno - obrazovnog programa skole, iste omogucéujemo
korisnicima, kako bi se $to bolje integrirali u Zivot u uzoj i Siroj socijalnoj sredini.

RAZVOJ RADNIH, HIGIJENSKIH I KULTURNIH NAVIKA

Tijekom tretmana kontinuirano se radi na razvoju radnih navika svakodnevnim
rasporedivanjem zaduzenja (individualnih 1 grupnih), nadziranjem i usmjeravanjem izvrSenja
istih te primjenom pohvala i nagrada za postignute pozitivne promjene. Svakodnevno se takoder
potice 1 kontrolira vodenje pravilne higijene tijela 1 higijene prostora kao uvjeta za oCuvanje
zdravlja 1 pravilnog psihofizi¢kog razvoja. Uvijek kada je to moguce, korisnici se ukljucuju u
sve poslove uredenja prostora. Korisnicima se daje sloboda da urede osobni prostor 1 ispune ga
stvarima koje ih usre¢uju 1 opustaju. U svim radnim obvezama neophodno je nadzirati ih i pratiti
njihov angazman kako bi ih mogli usmjeravati na pravilan odnos prema radu i radnim
obvezama, te kako bi sprijecili njihove eventualne povrede na radu. Za poseban i kontinuirani
angazman svakako je poticajno omoguciti im davanje nagrada i javnih pohvala (slatkisi, sokovi,
posebna, skuplja osobna higijena, izleti i sl.). Osim toga, velika se paznja usmjerava na razvoj
domacinskih ponaSanja korisnika koja ukljucuje sudjelovanje u pripremi obroka, S§to
samostalnije vodenje kucanstva pri ¢emu ih se potice na izradu jelovnika prema njihovim
zeljama, vodenje brige o namirnicama koje su potrebne za pripremu jela ili koje nedostaju,
sudjelovanje u kupovini namirnica s ciljem ucenja S§to racionalnijem troSenju novca i
upravljanju budzetom. Cilj jest da odgajatelj korisniku bude pomoc¢ 1 potpora, da mu pruzi savjet



i usmjeri ga, a ne da radi umjesto njega!
ORGANIZACIJA SLOBODNOG VREMENA

Uzimajuéi u obzir individualne sposobnosti, interese i sklonosti, svakog korisnika je potrebno
poticati, usmjeravati i animirati za konstruktivno provodenje slobodnog vremena uklju¢ivanjem
u postojece slobodne aktivnosti u okviru Ustanove, ali i izvan nje. Korisnici uglavnom imaju
naviku stihijski provoditi svoje slobodno vrijeme te najveci dio slobodnog vremena provode na
drustvenim mrezama. Takoder, dosada je generator rizi¢nih ponasanja te ih je upravo zbog toga
vazno uciti planiranju i organizaciji slobodnog vremena sukladno sklonostima i moguénostima.
Korisnici se tako aktivno ukljuc¢uju u rad Domsko uc¢enic¢ke zadruge ,,Sova“ razli¢itim radno-
okupacijskim aktivnostima. Grupni rad s korisnicima ukljucuje 1 razliita prigodna
obiljezavanja vaznijih datuma, blagdana i praznika, organizaciju razliCitih izleta i posjete
kulturnim manifestacijama. Moguc¢nosti 1 ideja ima mnogo, a u njihovo osmisljavanje i
realizaciju potrebno je aktivno ukljuciti i korisnike jer najbolje znaju §to im je potrebno za
sadrzajno popunjavanje slobodnog vremena. Sva vaznija dogadanja i aktivnosti u Ustanovi
objavljuju se i na web-stranici, Facebook i Instagram profilu Ustanove, u ¢emu povremeno i
prema interesu sudjeluju 1 korisnici, osmiSljavajuéi fotografije te sadrzaj objave, s ciljem
vidljivosti Ustanove te ublazavanja stigmatiziranosti korisnika u socijalnoj sredini, kao i jaanje
njihove socijalne uklju¢enosti. Ustanova organizira 1 ljetovanje korisnika na hrvatskoj obali
gdje korisnici, osim u organiziranim slobodnim aktivnostima (plivanje, teretana, nogomet,
kosarka, hodanje, izleti u obliznja turisti¢ka odredista), sudjeluju i u osmisljenom programu
psihosocijalnih radionica koje provode stru¢ni radnici Ustanove. Takoder, u Ustanovi se
prigodno obiljeZavaju rodendani korisnika. Izvan Ustanove korisnici se prema interesima i
moguc¢nostima mogu ukljucivati u razlicite slobodne aktivnosti.

BRIGA O ZDRAVSTVENOM STATUSU

Na samom prijemu korisnika definiraju se najvaznije smjernice vezane za zdravstveno stanje
korisnika. Odgajatelji vode brigu o zastiti zdravlja korisnika, a $to se odnosi na upisivanje
izabranom lije¢niku obiteljske medicine, stomatologu i1 ginekologu te odvodenje na kontrole
drugim specijalistima po potrebi. Tijekom tretmana se poduzimaju sve potrebne preventivne
mjere za zaStitu zdravlja korisnika: pravilne prehrane, nabavke adekvatne odjece 1 obuce,
odrZavanja potrebne higijene prostora, osobito sanitarnih ¢vorova i kuhinje, osobne higijene 1
osiguravanje potrebnih higijenskih sredstava. Tijekom tretmana, po potrebi i procjeni
odgajatelja, provode se testiranja korisnika na sredstva ovisnosti. Ukoliko postoji sumnja na
konzumaciju sredstava ovisnosti ili korisnik izrazava pozitivne stavove prema sredstvima
ovisnosti, ukljuCuje ga se u Centar za prevenciju ovisnosti. Za sve prethodno navedeno pribavlja
se pismena suglasnost roditelja/skrbnika na samom prijemu korisnika.

Radi jacanja tjelesne konstitucije 1 pravilnog psiho-fizi€¢kog razvoja korisnika ¢e se ciljano
poticati 1 ukljucivati u razli¢ite sportske aktivnosti. Tijekom tretmana odgajatelji u suradnji s
volonterima i drugim dionicima za korisnike organiziraju razli¢ita predavanja i interakcijske
radionice o zdravoj prehrani, potrebi odrzavanja osobne higijene, spolnosti, zastiti pri spolnim
odnosima, o spolno prenosivim bolestima, o negativnim posljedicama konzumiranja sredstava
ovisnosti te svim drugim temama za koje korisnici iskazuju potrebu ili to nalaZe trenutna grupna
problematika.

U slucaju hospitalizacije korisnika potrebno je organizirati posjete korisniku te mu odnositi
najnuznije potrepstine u dogovoru sa zdravstvenim osobljem. Takoder, korisnike s propisanom



farmakoloSkom terapijom potrebno je poticati i kontrolirati u redovitom uzimanju iste.

S obzirom na to da su korisnici djeca koja su tijekom odrastanja dozivjela brojna traumatic¢na
iskustva $to je ostavilo brojne negativne posljedice na njihovo mentalno zdravlje, korisnika se
po potrebi ukljucuje dodatno u tretman psihijatra i psihologa. O tome je s korisnikom potrebno
otvoreno razgovarati te mu ponuditi razli¢ite opcije od kojih ¢e korisnik izabrati onu koja mu
najbolje odgovara buduci da su korisnici ¢esto u veliko otporu prema takvoj vrsti intervencije i
lijeCenja. Sva krizna stanja kao S§to su pokus$aji suicida, predoziranje i sl. zahtijevaju ipak
drugaciji pristup te takve intervencije ne ¢ekaju odgovor korisnika, ve¢ zahtijevaju zurnu
reakciju odgajatelja i drugih dionika tretmana.

Sve korisnike koji su stariji od 16 godina ili iskazuju dovoljnu spremnost i odgovornost,
odgajatelji poti¢u da sami nauce zakazati potrebne preglede, da sami vode ra¢una o tome kada
je pregled, kada trebaju uzeti terapiju i tome sli¢no. Punoljetni korisnici poticu se u svemu tome
biti samostalni uz praéenje i usmjeravanje odgajatelja.

RAD S OBITELJI I SURADNJA S OSTALIM DIONICIMA TRETMANA

Radi sveobuhvatne podrske i skrbi o korisnicima u radu Ustanove svakodnevno se primjenjuje
multidisciplinarni pristup i suradnja sa svim sudionicima skrbi. Ista se po potrebi nadograduje
1 evaluira. Posebna se paznja posvecuje suradnji s korisnikovim roditeljima ili skrbnicima u
¢emu znacajnu ulogu ima nadlezni podru¢ni ured HZSR. Odgajatelji su tako tijekom tretmana,
uz misljenje o obiteljskim i materijalnim prilikama nadleznog podru¢nog ureda HZSR, duZzni
omoguciti korisnicima provodenje vikenda, blagdana i1 praznika u obitelji, a prema zasluzi
korisnika 1 moguc¢nostima obitelji. U suradnji s korisnikom i ¢lanovima obitelji potrebno je
pratiti tijek boravka djeteta u obitelji 1 kontinuirano prikupljati podatke o obitelji 1 aktualnoj
obiteljskoj situaciji. Roditelje 1 skrbnike potrebno je pravovremeno obavjestavati o svim bitnim
promjenama i dogadajima u Zivotu korisnika te ih poticati na suradan odnos s odgajateljima.
To sve ima vaZznu ulogu u pripremi korisnika i obitelji/skrbnika na eventualni povratak
korisnika u obitelj po prekidu tretmana. Tijekom boravka u grupi korisniku je potrebno osigurati
redovite telefonske i osobne kontakte s ¢lanovima obitelji. Uvidom u obiteljsku situaciju u
slu¢aju nastanka posebnih okolnosti u obitelji (smrt ¢lana obitelji, razvod, materijalne i1 druge
okolnosti i dr.) metode rada s korisnikom potrebno je prilagoditi uz uvazavanje nastale situacije
te u suradnji s nadleznim podru¢nim uredom HZSR pronaci najbolje rjeSenje za korisnika 1
obitelj. Redovito sazivanje 1 odrZzavanje sastanaka stru¢nih timova uz prisutnost korisnika,
¢lanova obitelji 1 nadleznog podru¢nog ureda HZSR vazno je kako bi zajednickim dijalogom
mogli zajedno s korisnikom donijeti vazne odluke s ciljem zastite najboljeg interesa korisnika.

U aktivnostima 1 realizaciji tretmana kontinuirano se, osim odgajatelja, trebaju ukljucivati
ravnatelj 1 voditelji Odjela, Strucni tim Ustanove, socijalni pedagog Ustanove zajedno sa svim
drugim stru¢nim 1 pomo¢no tehnoloskim osobljem, odrzavajuci sastanke prema potrebi, kao
oblik neformalne supervizije stru¢nih radnika te za jacanje timske radne atmosfere.

U realizaciji ciljeva tretmana vaznu ulogu imaju i svi drugi vanjski suradnici, kao $to su

......

djelatnici MUP-a.

IV. PRINCIPI I METODE RADA



Nakon analize potreba korisnika potrebno je u svakodnevnom radu s korisnicima koristiti
odredene metode i sredstva rada zbog ostvarivanja ciljeva. Potrebno je postaviti pitanje kako i
na koji nacin se odredeni cilj moze ostvariti. Organizacija provedbe podrazumijeva izradu
individualnih tjednih i mjesecnih/godisnjih planova rada za korisnike. U godiSnjem
individualnom planu i programu rada za korisnika sadrzana su podruc¢ja rada zajedno sa
specificnim ciljevima koji se kod pojedinog korisnika zele posti¢i. U cilju postizanja
tretmanskih rezultata stru¢ni radnici se u radu moraju rukovoditi nacelima svrsishodnosti,
suvremenosti, primjerenosti, realnosti, dinamicnosti, postupnosti, vidljivosti korisnika te
aktivnog ukljuc¢ivanja korisnika u donoSenje odluka tijekom cijelog tretmana.

Za realizaciju godiSnjeg individualnog plana i programa rada stru¢ni radnici koriste se
postulatima individualnog i grupnog rada, modifikacije ponaSanja te razliCitim vrstama
interakcijskih 1 komunikacijskih vjezbi, a naglasak je na suradnickom odnosu s korisnikom.
Planiranje je klju¢an proces kako bi se pomoc¢u metoda rada doslo do krajnjeg cilja.

° INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad ukljucuje ciljane razgovore odgajatelja s jednim korisnikom. Moze biti iniciran
tematski od strane odgajatelja ili korisnika, situacijski usmjeren na rjeSavanje konkretne
situacije, kao neformalni razgovor u razli¢itim neformalnim situacijama, pomo¢ u ucenju kao
svakodnevna aktivnost koja je individualizirana, kao motivacijski razgovor ili odredeni
sporazumni dogovor. Vidljivost korisnika i povjerenje klju¢ni su za uspjeSan individualni rad s
korisnikom. Ono treba biti kontinuirano te nadopuna grupnom radu.

° GRUPNI RAD

Gruni rad iznimno je vazan za korisnike upravo iz razloga jer tijekom usluge oni postaju dio
grupe. To je proces u kojem svi ¢lanovi zajednicki sudjeluju u rjeSavanju odredenih osobnih ili
grupnih poteskoca s ciljem pruzanja medusobne pomo¢i i podrske, uspjesnijeg suocavanja sa
zivotnim poteSko¢ama te razmjene znanja i vjeStina za bolje razumijevanje sebe, drugih i
zajednice.

Grupni rad podrazumijeva koristenje grupnih metoda rada kao §to su tematske 1 iskustvene
diskusije, interakcijske aktivnosti 1 igranje uloga te razliite grupne aktivnosti kao S§to su
drustvene igre, radno-okupacijske aktivnosti te razliciti zabavno kreativni sadrzaji. Mogucnosti
su zaista brojne, a upravo je zbog toga potrebno ¢esce dati prednost grupnom radu u odnosu na
individualni. Mladim osobama potrebno je pruziti iskustvo spoznaje kako oni nisu jedini koji
se nose s odredenim problemom te im na taj na¢in omoguciti emocionalno rastere¢enje, ucenje
iz iskustva drugih jacajuci pri tome osjecaj pripadnosti 1 prihvacenosti.

METODE RADA

U svakodnevnom radu s djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i maloljetnika s problemima
u ponasanju pred stru¢no osoblje se postavljaju zahtjevi prema kojima je neophodno uskladiti
osobne sposobnosti, stru¢nost i iskustvo s potrebama, osobinama, prisutnim problemima u
ponaSanju i ocekivanjima korisnika. O tome 1 raznim drugim ¢imbenicima ovisi izbor metode
pojedinog tretmana. U razli¢itim tretmanima Centra koriste se klasi¢ne pedagoske metode rada,



metoda grupnog rada, modifikacija ponasanja te razliCite interakcijske i komunikacijske igre i
vjezbe. Navedene se metode koriste u grupnom i individualnom obliku rada, a u svakodnevnom
radu primjenjuju ih odgajatelji ranije spomenutih stru¢nih profila. Najzastupljeniji je socio -
pedagoski oblik rada primjenom multidisciplinarnosti u radu s korisnicima.

Zadaca je stru¢nih radnika da korisnicima osiguraju pruzanje usluge na najmanje restriktivan
nacin u najmanje moguéem restriktivnom okruzenju. Stru¢ni radnici u radu prvenstveno se
rukovode metodama savjetovanja i1 razgovora s ciljem postizanja postavljenih ciljeva.
Izabranim metodama prvenstveno se Zeli pozitivno djelovati na korisnika, grupu, stimulirati ih
na pozitivno ponasanje te prevenirati negativne posljedice odredenih ponaSanja.

U radu strucnih radnika tako su zastupljene sljedece klasi¢ne odgojne metode i pedagoski
postupci:

prije svega izgradnja odnosa povjerenja, poticanje i stvaranje primjerene socijalne klime
u kojoj svako dijete moze iskazati vlastita stajaliSta i interese te uspjeSno ostvarivati
odgojno — obrazovne potencijale

metoda poucCavanja - izrazavanje miSljenja, zajednicko rjeSavanje problema,
prihvacanje op¢ih drustvenih vrijednosti i normi

metoda usmjeravanja — objaSnjenje, primjer, konstruktivna kritika, samokritika, eticki
razgovor, usporedivanje, uvjeravanje

metode navikavanja — prakti¢no primjenjivanje usvojenih stavova, pravila i normi,
zahtjev, objaSnjenje, vjezbanje, modeliranje, kontrola

metoda poticanja — poticaj, obecanje, ocjenjivanje, pohvala, nagrada, ohrabrivanje,
motiviranje

metoda takmicenja

metoda sprjeCavanja — upozorenje, opomena, ukor, razgovor, zabrana (uz nuzni
pristanak korisnika s obzirom da ne postoje mehanizmi prisile korisnika), skretanje
paZnje zamjenom motiva, korigira se, potiskuje 1 odvikava dijete od loSih uvjerenja i
navika te se formiraju povoljni uvjeti za optimalni razvoj

metoda uvjeravanja - kojom se primjerima i konkretnim zadacima djeluje na svijest i
emocionalno stanje korisnika, prenasanje shvacanja o potrebi promjena u ponasanju
model ponasanja i reflektiranje ponaSanja, emocija

tematske 1 iskustvene diskusije - cilj je ucenje, sluSanje i razumijevanje vlastitog i tudeg
miSljenja te formuliranje 1 iskazivanje vlastitih misli 1 osjeCaja kroz teme iz
svakodnevnih zivotnih situacija

igranje uloga i1 simulacija odredenih dogadaja - rad na konkretnim prozivljenim
situacijama, iz svakodnevnog Zivota, Skolskih situacija (uzivljavanjem u odredenu
ulogu 1 igranjem te uloge osvijestiti osjecaje, probleme, konflikte i sl.), u¢enje novih
ponasanja, moguénost mijenjanja stavova

zamjena uloga, stjecanje uvida

osobni primjer

tehnike pozitivnog feedbacka - usmjereno na odredeno ponasanje

tehnike rjeSavanja konflikta bez porazenih - definiranje problema, trazenje rjeSenja
»olujom ideja* te odluka o najboljem rjeSenju

jasno odredivanje posljedica neprimjerenog ponasanja i oblikovanje pravila ponasanja
poucavanje prakti¢nim znanjima i vjeStinama

metoda postavljanja problemskog zadatka

strukturirani pedagoski postupci: objasnjenje, vjezbanje, primjer, procjena ponasanja,
skretanje zamjenom motiva, kontrola, nadzor



e aktiviraju¢i pedagoski postupci: eticki razgovor

interakcijske igre: omogucavaju spoznavanje sebe i svojih potreba, drugih i njihovih
potreba, emocija, aktivno ucenje

verbalno—vizualne metode

metode ponavljanja, usvajanja, reproduciranja i opisnog ocjenjivanja

metode kreativnog izrazavanja

metode planiranja i evaluacije

trening socijalnih vjeStina: osnazivanje korisnika za snalazenje u svakodnevnim
situacijama kroz iskustveno ucenje, prevencija neprihvatljivog ponaSanja te uc¢inkovita
socijalna integracija korisnika

PruZanje usluge organiziranog stanovanja realizira se kroz planove i1 programe rada s
korisnicima. Stru¢ni rad temelji se na godiSnjem individualnom planu i programu rada u ¢ijoj
izradi sudjeluju i1 korisnici, a on je obavezan za pojedinog korisnika. Program rada s korisnikom
izraduje se i provodi prema individualnim potrebama korisnika tijekom svih faza tretmana te je
iz tog razloga podlozan promjenama koje prate postignuca odredenih ciljeva i trenutne potrebe
korisnika. Uloga odgajatelja jest da korisnika ukljuc¢i u donosenje odluka koje su za njega bitne
tijekom tretmana, da ga usmjerava oslanjajuci se na proces postavljanja kratkoro¢nih i manjih
ciljeva kako bi korisnik zadrZzao motivaciju za njithovim ostvarivanjem. U tome je potrebno
sluziti se metodama pozitivnog potkrepljivanja korisnika Sto ne iskljucuje sankcioniranje
neodgovornog i neprihvatljivog ponasanja.

U radu s korisnicima i s ciljem pruzanja Sto kvalitetnijeg tretmana primjenjuje se
multidisciplinarnost koja ukljucuje, prije svega, participaciju korisnika tijekom tretmana te
ostalih dionika. Osim odgajatelja i korisnika unutar Ustanove u tretmanu djeluju svi drugi
struéni radnici Centra Zagorje, Stru¢ni tim te ravnateljica Ustanove, jednako kao 1 pomo¢no 1
tehnicko osoblje. Pri tome treba raditi na odnosu korisnik - odgajatelj koji se treba temeljiti na
prihvacéenosti, vidljivosti korisnika 1 izgradnji povjerenja koje je klju¢ uspjeha svih odnosa i
temelj za uspostavu povjerenja u sve druge dionike tretmana.

Ostali, ali nimalo manje bitni dionici tretmana jesu:

- Roditelji sudjeluju u planiranju i evaluaciji tretmana, ukljuceni su u savjetodavni rad
nadleZznog podru¢nog ureda HZSR, prate tijek tretmana i sudjeluju u savjetodavnom
radu odgajatelja s ciljem pripreme djeteta 1 obitelji na povratak djeteta u obiteljsku
sredinu.

- Podrucni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad sudjeluju u planiranju 1 evaluaciji
tretmana, uvidom u obiteljske prilike izdaju suglasnosti za odlaske korisnika u obitelj,
vazna su uloga u otpusnoj fazi korisnika te u radu s obitelji korisnika.

- Sudstvo: prisustvovanje sudskim raspravama i kontrolnim ro¢iStima, pisana izvjeSc¢a
sudovima kao 1 pruzanje pravne pomo¢i i potpore korisnicima pociniteljima ili zrtvama
kaznenih djela.

- Policija: suradnja prema potrebi te u skladu sa zakonom, posebna suradnja prilikom
kriznih situacija bjegova korisnika.

- Skola: uklju¢ivanje korisnika u obrazovni proces, kontrola uspjeha i ponasanja putem
suradnje odgajatelja i obrazovnog kadra, informacije o korisniku, dogovaranje prakti¢ne
nastave 1 pracenje iste. Znacajna uloga suradnje ima za cilj destigmatizaciju korisnika
obzirom na to da je vecina korisnika ukljucena u obrazovni sustav.



- Zdravstvene ustanove: prema potrebi korisnika suradnja s lijecnikom obiteljske
medicine, stomatologom te ostalim specijalistima; ukljucivanje korisnika u
psihosocijalne tretmane po potrebi.

- Lokalna zajednica: ukljuCivanje korisnika u razli¢ite akcije od lokalnog znacaja,
upoznavanje zajednice 1 kulture, sudjelovanje na lokalnim manifestacijama,
senzibilizacija gradana za probleme djece 1 mladih s problemima u ponasanju. Naglasak
je na otvorenosti Ustanove prema zajednici na nacin da stru¢ni rad bude transparentno
dostupan svim clanovima lokalne zajednice i Siroj drustvenoj masi posebno putem
drustvenih mreza. Vazan doprinos radu s korisnicima imaju i volonteri.

V. ORGANIZACIJA ZIVOTA U ZAJEDNICI

Proces uklju¢ivanja u Zivot zajednice zapocinje polako, odnosno pristupa se individualno u
odnosu na potrebe svakog korisnika. Cilj je uspostaviti 1 usvojiti pozitivne druStvene
vrijednosti, upoznati i prihvatiti pravila ponasanja specifi¢nih sredina, razvijati pozitivan odnos
prema drustvenim pravilima i normama, a pritom vodeci racuna o potrebama svakog korisnika.
Kroz aktivnosti unutar organiziranog stanovanja i izvan odvija se proces uklju¢ivanja. Na
samom pocetku korisnike se uklju€uju u zivot, aktivnosti i procese unutar same grupe
organiziranog stanovanja kako bi kasnije mogli nastaviti s procesom ukljucenja u Siru socijalnu
sredinu (Skola, slobodne aktivnosti, izleti i dr.).

Korisnici u organiziranom stanovanju imaju moguénost ukljuc¢ivanja u socijalnu zajednicu $to
obuhvaca:

- uklju€ivanje u redovni obrazovni proces na podrucju Krapinsko - zagorske Zupanije

- ukljucivanje u prakti¢ni dio obrazovnog procesa

- odlasci u kupovinu u obliznju trgovinu ili trgovacki centar

- ukljucivanje u rad Domsko - u¢eni¢ke zadruge Sova s ciljem promoviranja njihovih
rukotvorina na lokalnim sajmovima i drzavnim natjecanjima

- odlasci na edukativne Setnje 1 izlete s ciljem upoznavanja obicaja, kulture i1 kulturnih
znamenitosti

- zajednicki odlasci na more s korisnicima iz organiziranog stanovanja Lug Zabocki i
poludnevnih boravaka s ciljem upoznavanja,druzenja i razvijanja prijateljskih odnosa

1 socijalnih kontakata

- sklapanje prijateljskih 1 dobrosusjedskih odnosa s lokalnim stanovniStvom

- ostvarivanje donacija za korisnice od strane lokalnih poduzetnika, obrtnika i raznih
poslodavaca

- ukljucivanje u organizirane aktivnosti slobodnog vremena prema moguénostima koje
pruza lokalna zajednica

VI. RESTRIKTIVNI POSTUPCI I POSTUPANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA

Restriktivni postupci su oni postupci kojima se u okviru usluge koja se pruza u vecoj ili manjoj
mjeri ogranicavaju zelje 1 namjere korisnika, a koje su u suprotnosti s njihovom dobrobiti i
najboljem interesu. Zadaca je stru¢nih radnika da korisnicama osiguraju pruzanje usluge na
najmanje restriktivan na¢in u najmanje moguce restriktivnom okruZenju. Stru¢ni radnici u radu



prvenstveno se rukovode metodama savjetovanja i razgovora s ciljem postizanja postavljenih
tretmanskih ciljeva s obzirom na to da se u okviru usluge organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrsku ne koriste metode fizickog ogranicavanja, odnosno restrikcija korisnika.

Odgajatelji se pri tome rukovode Pravilnikom o kucnom redu Organiziranog stanovanja Donja
Stubica.

Krizne situacije su sve situacije izazvane nepredvidenom reakcijom ili nekontroliranim
ponasanjem jednog ili vise korisnika kojima ugrozavaju sebe, druge osobe, imovinu, a koja se
ne moze rijesiti uobicajenim odgojnim metodama i vrlo su stresne za korisnike i osoblje. Isto
tako, to je svaka situacija kad jedan ili vise korisnika manifestira neko od navedenih ili slicnih
ponasanja u intenzitetu da ugrozava sebe, druge i imovinu, a stru¢ni radnik Ustanove nije u
mogucénosti uspostaviti 1 osigurati odvijanje Zivota i rada grupe prema programu te je
neophodno poduzeti mjere razradene u protokolima objedinjenim u ovom Programu.
PonaSanja Korisnika koja moZemo smatrati kriznim situacijama jesu: samovoljno
napusStanje Ustanove, nestanak s mjesta pruzanja usluge, agresija ili autoagresija/
samoozljedivanje, suicidalne namjere, situacije kada je korisnika izvan kontrole emocija 1
ponasanja, postupanje u slucaju sumnje na zlostavljanje, postupanje u slucaju nasilja/
zlostavljanja u Ustanovi/mjestu pruzanja usluge, alkoholiziranost, konzumiranje psihoaktivnih
tvari, remecenje organizacije zivota i rada u Ustanovi/na mjestu pruzanja usluge, uniStavanje
inventara Ustanove 1 imovine Ustanove, uniStavanje imovine osoblja.

VII. PLAN AKTIVNOSTI ZA 2026. GODINU
Odgajatelji ¢e u radu s korisnicama provoditi sljedece aktivnosti:

e osigurati sigurno i poticajno okruZenje te pomoc¢i korisnicama da se u §to kracem
vremenskom roku pripreme za samostalan Zivot — prilikom prijema posebno naglasiti ovaj
cilj 1 odrediti vremenske okvire i uvjete, o¢ekivanja i duznosti korisnica s ciljem izlaska iz
skrbi; poseban naglasak podru¢nim uredima na vaznosti rada s obiteljima putem mjera
obiteljsko - pravne zastite ili socijalnih usluga koje pruza Centar

e korisnice ukljuciti u donoSenje odluka na sljedece nacine:

- aktivno ukljuciti u izradu godi$njeg individualnog plana i programa rada

- omoguciti sudjelovanje u programu ISKORAK

- omoguciti aktivnije sudjelovanje u Vijecu korisnika Ustanove

- intenzivirati grupne sastanke s ciljem rjeSavanja problematike i jaCanja grupne dinamike 1
kohezije

e nastaviti suradnju s Multimedijalnim centrom Stub-klub, Donja Stubica 1 aktivno ukljuciti
korisnice u lokalnu zajednicu koriStenjem drugih resursa

e nastaviti suradnju sa savjetovaliStem Odsjeka za zaStitu mentalnog zdravlja 1 prevenciju
ovisnosti Zavoda za javno zdravstvo Krapinsko - zagorske Zupanije
provoditi Godi$nji plan i program grupnog rada Organiziranog stanovanja Donja Stubica
aktivirati korisnice u radu Domsko - uc¢enicke zadruge Sova
lokalnu zajednicu upoznati s radom Centra putem medija i druStvenih mreza te kampanje
destigmatizacije



e iskoristiti lokalne resurse na nacin da se ostvari suradnja s lokalnim ¢elnicima, obrtima i sl.
putem otvorenih pisama, sastanaka i trazenja razli¢itih vrsta donacija

e prvenstveno koristiti resurse Ustanove (usluge socijalnog pedagoga 1 psihologa) u svrhu
ostvarivanja tretmanskih ciljeva

e pojacati internu superviziju putem radnih sastanaka odgajatelja, voditelja, Stru¢nog tima,
ravnateljice Centra te sastanaka s korisnicama s ciljem unapredenja odgojnog rada

e jacati suradnju s policijom putem radnih sastanaka, razlaganja problematike sa kojom se
susre¢emo te savjetovanja o mogucénostima djelovanja odgajatelja unutar zakonskih okvira
s ciljem prevencije rizi¢nih oblika ponasanja korisnica.

Ljetovanje i zimovanje korisnika:

e osigurati korisnicama boravak u obitelji, udomiteljskoj obitelji, udruzi ili drugoj
ustanovi socijalne skrbi kao nacin breakout-a od tretmana unutar Centra

e ljetovanje korisnica u organizaciji Centra

e pronaci druge moguénosti ljetovanja ili zimovanja za korisnice (npr. skola skijanja,
aktivno traZenje donacija ili osiguravanje smjestaja na moru).

*Navedene aktivnosti provodit ¢e se u skladu sa strucnim i materijalnim mogucnostima Centra
i strucnih radnika, u skladu sa grupnom dinamikom i aktualnom problematikom grupe. Svi
prijedlozi podlozni su promjenama i dopunama te ce se evaluirati sukladno odredbama
Godisnjeg plana i programa Centra.

VIII. EVALUACIJA TRETMANA

Evaluacija godiSnjeg individualnog plana i programa rada vrsi se zajedno sa svakim korisnikom
1 to kontinuirano tijekom tretmana. Osim toga, sastanci stru¢nih timova na kojima sudjeluju
korisnik, roditelji/skrbnici, nadlezni podru¢ni ured HZSR te grupni odgajatelji, a koji se
odrZavaju najmanje svakih Sest mjeseci, a po potrebi i ¢eS¢e, takoder imaju za cilj evaluirati
tretman te donijeti odluke o daljnjem tijeku usluge koje su u najboljem interesu korisnika.

IX. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Strucni radnici duzni su kotinuirano obrazovati se i pratiti strucnu literaturu i podnositi izvjes¢a
Stru¢nom vijecu o sudjelovanju na stru¢nim skupovima.

Stru¢no usavrSavanje moze se odvijati 1 kroz tematska predavanja na Stru¢nom vijecu.
Predavanja ¢e odrzavati odgajatelji i drugi stru¢njaci izvan Ustanove. SteCena znanja i vjeStine
odgajatelji duzni primjenjivati u svakodnevnom radu s korisnicama.

X. VODENJE DOKUMENTACIJE

Sukladno Pravilniku o sadrzaju i naCinu vodenju evidencije i dokumentacije pravnih 1 fizickih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu godiSnjeg
statistickog izvjes¢a sustava socijalne skrbi (,,Narodne novine“, broj 113/2022 i 94/2024)
struéni radnici ukljuceni u aktivnosti organiziranog stanovanja izraduju tjedni i godi$nji



individualni plan i program rada. Uz navedeno, sukladno citiranom Pravilniku, dokumentacija
treba sadrzavati sljedece:

podatke o korisniku

podatke o usluzi

dnevnu evidenciju:

- zapazanja o korisniku

- evidenciju o kontaktima korisnika s roditeljem, zakonskim zastupnikom, ¢lanovima
obitelji

- evidenciju o kontaktima s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, sudom, skolom i drugim
ustanovama.

Dokumentacija se vodi i ¢uva na odgovoran nacin koji osigurava ¢uvanje sluzbenih podataka
te zastitu od zlouporabe, unistenja i oStec¢enja, sukladno opéim aktima Centra Zagorje. Vodenje
dokumentacije podlijeZe redovitom unutarnjem nadzoru, jednako kao i vanjskom.

XI. SUPERVIZIJA

INTERNA SUPERVIZIJA

Provodi se svakodnevno, odnosno po potrebi, kao suradnja medu stru¢nim radnicima, a koji
snose odgovornost da u odredenim situacijama postupaju u skladu s postoje¢im znanjima i
profesionalnim vjeStinama, planovima i programima tretmana. Odvija se kroz radne sastanke
te redovne 1 izvanredne sjednice Stru¢nog vijeca kako bi se kroz medusobnu podrsku pomoglo
u iznalaZenju rjeSenja u sloZenim situacijama i s ciljem da se u procjeni vlastite uspjeSnosti i
uspjesnosti tretmana opcenito potice 1 zadrZi profesionalni optimizam.

EKSTERNA SUPERVIZIJA

Potrebna je kao jedan od nacina zaStite mentalnog zdravlja stru¢nih radnika, poboljSavanja
profesionalnih kompetencija 1 kvalitete usluga koje se pruzaju korisnicima. Provodi se u
organizaciji Akademije socijalne skrbi.

*Godisnji plan i programa rada organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za
djevojke s problemima u ponasanju donijelo je Upravno vijece Centra za pruzanje usluga u
zajednici Zagorje na sjednici odrzanoj




11. Godisnji plan i programa rada organiziranog
stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi
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1. UVOD

Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje u sklopu projekata pod nazivom ,,Za bolje
sutra, za sretnija jutra®, u okviru poziva ,,PodrSka procesu deinstitucionalizacije 1 prevencije
institucionalizacije djece 1 mladih* financiranog iz Europskog socijalnog fonda te projekta
»Zajedno stvaramo nasu bajku®, koji se financira iz sredstava Europskog fonda za regionalni
razvoj, a temeljem Zakona o socijalnoj skrbi te Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih

usluga pruza wuslugu organiziranog stanovanja uz  sveobuhvatnu  podrsku.

Prema ¢lanku 106. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine*, broj 18/2022, 46/22, 119/22),
organizirano stanovanje socijalna je usluga kojom se jednoj ili najvise osam osoba osigurava
stanovanje u stambenoj jedinici (obiteljska kuca ili stan u obiteljskoj ku¢i ili zgradi u lokalnoj
zajednici) uz stalnu ili povremenu strucnu 1 drugu pomo¢ 1 potporu u osiguravanju osnovnih
zivotnih potreba te socijalnih, radnih, kulturnih, obrazovnih, rekreacijskih i drugih potreba radi
uspostavljanja 1 odrzavanja njihovih socijalnih uloga, izjednac¢avanja njihovih moguénosti,
poboljsanja kvalitete zivota, poticanja aktivnog 1 samostalnog zivljenja te socijalnog

ukljucivanja, ovisno o potrebama korisnika.

2. ORGANIZACIJA RADA



Usluga se provodi u Lugu Zaboc¢kom, na adresi Lug Zabocki 9a, u obiteljskoj kuci. Kuc¢a
je namijenjena za stanovanje, sastoji se od dvije uporabne etaze. Opremljena je potrebnim
namjestajem 1 ku¢anskim aparatima. Kuca je vlasnistvo CPUZ-a Zagorje od 2024. godine.

Rad 1 zivot u ku¢i organizirani su na nac¢in koji omogucuje stvaranje ugodne 1 poticajne
atmosfere unutar koje su korisnici poticani na savladavanje i ucenje vjestina potrebnih za
samostalno i odgovorno funkcioniranje, kao i zadovoljavanje svih osobnih potreba na
drustveno prihvatljiv nacin.

Program rada organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku provode odgajatelji i
suradnici u odgoju, a po potrebi se ukljucuju i drugi strucnjaci: socijalni radnik, psiholog i
socijalni pedagog. Rad provode 1 suradnika u odgoju i 2 odgajatelja u vremenskom periodu od
0 do 24 sata, u jednoj odgojnoj grupi s kapacitetom od maksimalno 8 korisnika/ce (Cetiri djecaka
1 Cetiri djevojcice), heterogenoj po spolu i kronoloskoj dobi. Ukupno radi pet (5) odgajatelja i
dva (2) suradnika u odgoju.

3. KORISNICI I TRAJANJE USLUGE

Pravo na uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djecu bez
odgovarajuce roditeljske ostvaruje se temeljem rjeSenja HZSR ili sudskog rjeSenja. Usluga je
namijenjena je prvenstveno djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi u dobi od 7 do 14 godina,
a trenutno se provodi u obiteljskoj ku¢i na adresi Lug Zabocki 9a u Zaboku koja je od 2024.
godine u vlasnistvu CPUZ Zagorje. Kuca se sastoji od dvije uporabne etaze. Opremljena je
potrebnim inventarom 1 ku¢anskim aparatima.
Rad 1 Zivot u ku¢i organizirani su na nacin koji omogucuje stvaranje ugodne 1 poticajne
atmosfere unutar koje su korisnici poticani na savladavanje i ucenje vjestina potrebnih za
samostalno i odgovorno funkcioniranje, kao i zadovoljavanje svih osobnih potreba na drustveno

prihvatljiv nacin.

4. CILJ I VIZIJA PRUZANJA USLUGE

Cilj pruzanja ove usluge je djeci bez roditelja ili odgovarajuce roditeljske skrbi u dobi
od 7 do 14 godina tijekom 24 sata dnevno uz organiziranu stalnu pomo¢ stru¢ne ili druge osobe,
u stanu ili izvan stana, osiguravaju osnovne zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne,
obrazovne, rekreacijske 1 druge potrebe.

Organizirano stanovanje Lug Zabocki ima viziju biti Zivotna zajednica, u punom smislu
rijeci, zajednica odgojnog osoblja i korisnika koja tezi potpunoj integraciji u lokalnu zajednicu,

koja ima za cilj osnaZivanje 1 stjecanje znanja 1 vjestina neophodnih za samostalan i kvalitetan



Zivot izvan sustava socijalne skrbi, u kojoj se ostvaruju svi potrebni uvjeti zivota i primjenjuju
suvremene metode odgoja sa svrhom pravilnog razvoja korisnika, kojima je radi stjecanja
drustveno-prihvatljivih navika, zavrsSetka Skolovanja i korekcije ponaSanja potrebna pomoc

izvan roditeljskog doma.

5. PODRUCJA 1 SADRZAJI RADA KOJE SE USLUGA OBUHVACA
a) Odgoj
- podrzavanje medusobnog druzenja korisnika
- poticanje povjerenja i pomo¢i
- osposobljavanje za samostalan zivot izvan ustanove
- pruzanje podrske i1 savjetovanje djece
- razvijanje samopouzdanja i samokontrole
- prevencija rizi¢nih oblika ponasanja
- osiguranje $kolskih udzbenika i potrebnog pribora
- pomo¢ u savladavanju Skolskog gradiva
- razvoj samostalnosti u savladavanju Skolskih obveza
- razvijanje navika zdrave prehrane;
- sudjelovanje u pripremi jelovnika
- sudjelovanje u nabavi namirnica te sudjelovanje u pripremi za obroke (postavljanje i
pospremanje stolova i pribora za jelo)
- sudjelovanje u pripremanju obroka odnosno samostalno pripremanje obroka
- usvajanje navika kulturnog ponaSanja tijekom jela
- razvijanje radnih navika
- sudjelovanje u odrZavanju Cisto¢e stambenog prostora koji korisnik koristi te okoliSa
kuce
- poucavanje u planiranju obveza
- daljnje razvijanje kulturnih navika
- ucenje djece prepoznavanju svojih i tudih emocija te izraZzavanju istih na odgovarajuci
nacin
-organiziranje raznih aktivnosti u ku¢i (sportskih, glazbenih, umjetnickih)
- poticanje djece na ukljucivanje i pohadanje slobodnih aktivnosti u skladu sa zeljama 1
mogucénostima svakog pojedinog djeteta
- organizaciju odlaska na kulturno-umjetni¢ka dogadanja izvan ustanove (kino,

kazaliSte, bazeni, sportski tereni)



- organizaciju izleta.

b) Socijalni rad
- pruzanje pomoc¢i 1 podrske korisniku u razdoblju prilagodbe
- praéenje razdoblja prilagodbe
- pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba
- pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija
- iniciranje primjene potrebnih oblika zastite, suradnju s nadleznim Podru¢nim uredima
HZSR i drugim suradnim ustanovama
- praéenje individualnog programa rada
- primjenu razli¢itth metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za
rjeSavanje problema
- savjetodavni individualni 1 grupni rad i podrSku korisniku
- vodenje evidencije i dokumentacije
- pripremu korisnika za otpust u bioloSku, posvojiteljsku ili udomiteljsku obitelj, drugu
ustanovu, odnosno druge usluge ili prekid pruzanja usluge
- pracenje kvalitete skrbi roditelja, poticanje 1 pracenje kontakata, susreta i druzenja s
roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji
- grupni 1 individualni savjetodavni rad s roditeljima i udomiteljima kod kojih su djeca

na vikend-smjestaju.

c) PsiholoSka podrSka
- pruzanje pomoc¢i i podrSke korisniku u razdoblju prilagodbe
- pracenje razdoblja prilagodbe
- psihologijsku obradu korisnika
- sudjelovanje u izradi i prac¢enju individualnog programa rada
- psiholosku podrsku,
- primjenu razli¢itih oblika savjetovanja u svrhu prevladavanja i osposobljavanja za
samostalno rjeSavanje problema
- rad na razvijanju samopouzdanja i samopoStovanja
- prevenciju rizicnih oblika ponaSanja
- grupni 1 individualni savjetodavni rad s roditeljima, odnosno udomiteljima ako su

smjeStena djeca vikendom u udomiteljskoj obitelji



- pripremu korisnika za otpust u biolosku, posvojiteljsku ili udomiteljsku obitelj, drugu

ustanovu, odnosno druge usluge ili prekid pruzanja usluge.

d) Briga o zdravlju

— procjenu i prac¢enje opceg zdravstvenog stanja, odnosno pracenje tjelesnog i psihickog
stanja korisnika i praéenje rasta 1 razvoja korisnika
— organiziranje pruzanja zdravstvenih preventivnih 1 kurativnih usluga, savjetodavno-
edukativni rad s korisnicima pri ostvarivanju usluga primarne zdravstvene zastite i
specijalistiCkih zdravstvenih usluga, suradnju s lije¢nikom primarne zdravstvene zastite,
savjetodavno-edukativni rad i higijensko-epidemioloski nadzor

— provodenje planiranih postupaka iz zdravstvene njege, podjelu propisane terapije i nadzor
nad uzimanjem terapije, prepoznavanje hitnih stanja i pruZanje prve pomo¢i, suradnja s
lije¢nikom, zaStita 1 unapredivanje zdravlja, odrzavanje higijene, primjena mjera kontrole

zaraze.

6. OBLICI I METODE RADA
Sadrzaji rada realiziraju se kroz razlicite oblike 1 metode rada uz sveobuhvatnu stru¢nu
pomoc¢ i podrsku prilagodena individualnim potrebama djeteta.
e OBLICIRADA
» Individualni
e planirani ili situacijski individualni rad usmjeren na specificne potrebe pojedinog
korisnika, razrjeSavanje osobne problematike, osnazivanje, usmjeravanje i savjetovanje.
» Grupni
e organiziranje 1 provodenje dnevnih aktivnosti 1 primjerenih sadrZaja usmjerenih na ciljane
promjene koje se primarno ostvaruju socijalnim uenjem kroz grupna iskustva i u interakciji

s grupom.

e METODE RADA
» Strukturirajuci pedagoski postupci
e 1. objasnjenje,
e 2. vjezbanje,
e 3. primjer,
e 4. procjena ponaSanja,

e 5. skretanje zamjenom motiva,



e 0. kontrola, nadzor.

» Aktivirajuci pedagoski postupci:
1. eticki razgovor,
. stvaranje ideala,
. persuazija odnosno uvjeravanje,

2

3

4. dogovor,
5. poticaj,
6

. savjet.

» Klasicne metode rada:
* metoda uvjeravanja — objaSnjenje, primjer, kritika, samokritika,
usporedivanje;
» metode navikavanja — objaSnjenje, vjezbanje, kontrola;
* metoda poticanja — poticaj, obecanje, ocjenjivanje, pohvala, nagrada;
* metoda takmicenja;
* metoda spreCavanja — nadzor, upozorenje, opomena, ukor, zabrana,

ogranic¢avanje.

» Ostale metode rada:
« aktivno sluSanje,
* igranje uloga,
* kreiranje grupnih pravila,
* simulacija,
* radionica,
* predavanje,
* izrada tematskih plakata,
 metoda postavljanja problemskog zadatka,
* oluja ideja,
* pisanje price,
* likovno izrazavanje,
* plesanje, pjevanje, tematsko sluSanje glazbe,

* odlazak na rekreativne izlete.



Izbor metoda rada ovisi o osobinama korisnika, strukturi grupe, socijalnoj klimi,
trenutnoj situaciji te o educiranosti odgajatelja za primjenu odredenih metoda. Izabranim
metodama se prvenstveno zeli pozitivno djelovati na korisnika, grupu, stimulirati ih na
pozitivno te prevenirati negativne posljedice odredenih ponaSanja, orijentacija na gasenje i

razgradivanje negativnog.

METODE GRUPNOG RADA

1. VODENIJE GRUPE: voditi grupu znac¢i omoguciti njenim ¢lanovima da dozive iskustva
koja ¢e voditi razumijevanju sebe, prihvac¢anju sebe u odnosu s drugima, razumijevanju
1 prihvacanju drugih, te isprobavanju, pronalaZzenju i usvajanju socijalno prihvatljivih
ponasanja.

2. TEMATSKE 1 ISKUSTVENE DISKUSIJE: omogu¢ava ucenje, sluSanje 1
razumijevanje vlastitog i tudeg misljenja kroz edukativne sadrzaje i teme i dogadaje iz
svakodnevnog Zivota.

3. GRUPNE AKTIVNOSTI: omogucéava ucenje kooperacije i preuzimanje odgovornosti
kroz radne, kreativne, interakcijske 1 drustvene igre.

4. TRENING SOCIJALNIH VJESTINA: ima za cilj osnazivanje djece i mladih za
snalazenje u svakodnevnim situacijama kroz iskustveno ucenje. Dugorocni cilj je
prevencija neprihvatljivog ponasanja i postizanje u¢inkovite socijalne integracije djece
1 mladih.

5. IGRANJE ULOGA: daje mogucnost da se nauce nova ponasanja.

6. SIMULACIJA: daje moguc¢nost mijenjanja stavova.

7. OSNOVNA GRUPNA PRAVILA
» Redovitost u polazenju obrazovnog procesa i ucenja.
» Redovitost izvrsavanja obveza.
» Postivanje grupnih pravila i kuénog reda.
» Samostalnost u obavljanju zaduzenja i zadataka unutar i izvan grupe.
» Pomod, zastita i briga o ostalim ¢lanovima grupe.
> C’uvanje, neunistavanje i neotudivanje imovine.
» Rjesavanje osobnih problema s odgojiteljem.

» Postivanje grupnih odluka, pravila, dogovora i kucnog reda.



» Postivanje autoriteta odgajatelja (autoritet odgajatelja ne proizlazi iz naziva radnog
mjesta vec iz odnosa s korisnicom)

» Briga o higijeni i izgledu.

» Kulturno ophodenje.

» Aktivno ukljucivanje korisnica u rjesavanje problema vezano uz svakodnevni zivot i
rad.

» Grupa je ravnopravna zajednica svih clanova, ¢lanovi imaju pravo odlucivanja i
duznosti propisane kucnim redom.

» Sve aktivnosti koje ¢e se odvijati, dogovaraju se i planiraju sa svim ¢lanovima grupe.
» Unutar grupe bit ¢e definirane norme i pravila ponasanja koja imaju za cilj usvajanje

pozitivnih vrijednosti i stavova, te laksu integraciju u Siru socijalnu sredinu.

8. PRINCIPI RADA

Zivotne vjestine 5

4 N
odnos s odgajateljima 5- >

{> m
uljucenost & lokalna zajednica g o

H AR
autonomija & ekologija _5. =

[

9. PLAN AKTIVNOSTI ZA 2026. GODINU
Odgajatelji ¢e u radu s korisnicima provoditi sljedece aktivnosti:

* osigurati sigurno i poticajno okruzenje, zadovoljiti osnovne Zivotne potrebe, emocionalne
potrebe, potrebu za privrzenos¢u i pripadanjem te pomoci korisnicima da se u Sto kracem
vremenskom roku oporave od depriviraju¢ih okolnosti Zivota prije dolaska u organizirano
stanovanje; uz poseban naglasak podru¢nim uredima na vaznosti rada s obiteljima putem mjera
obiteljsko - pravne zastite ili socijalnih usluga koje pruza Centar

* korisnice ukljuciti u donoSenje odluka na sljedece nacine:

- aktivno ukljuciti korisnike u izradu godiSnjeg individualnog plana i programa rada, sukladno
moguénostima

- omoguciti aktivnije sudjelovanje korisnica u Vijec¢u korisnika Ustanove

- odrzavati grupne sastanke s ciljem rjeSavanja problematike 1 jacanja grupne dinamike i
kohezije

* osigurati korisnicima kontinuiranu pomo¢ u ucenju ukljuc¢ivanjem volontera u uslugu

» aktivirati korisnice u radu Ucenicko - domske zadruge Sova



* dodatno urediti okoli$ i dvoriSte kuce s ciljem osiguravanja poticajnog okruzenja za igru i
slobodno vrijeme

» unaprijediti slobodno vrijeme korisnica s ciljem smanjivanja ekranizacije: ukljuciti
korisnike u organizaciju slobodnog vremena, pribaviti razliCite materijale, druStvene igre i
druge materijale i alate za slobodno vrijeme te putem razlicitih izleta, posjecivanja lokalnih
manifestacija i obiljezavanja vaznih datuma tijekom godine

« ukljuciti korisnice u lokalnu zajednicu na nacin da se pridruze glazbenom zboru, upisu u
knjiznicu, ukljuce u volontiranje 1 sl.

* lokalnu zajednicu upoznati s radom Centra putem medija i druStvenih mreza te kampanje
destigmatizacije

« iskoristiti lokalne resurse na nacin da se ostvari suradnja s lokalnim ¢elnicima, obrtima i sl.
putem otvorenih pisama, sastanaka i traZenja razlicitih vrsta donacija

* prvenstveno koristiti resurse Ustanove (usluge socijalnog pedagoga i1 psihologa) u svrhu
ostvarivanja tretmanskih ciljeva

* pojacati internu superviziju putem radnih sastanaka odgajatelja, voditelja, Stru¢nog tima,
ravnateljice Centra te sastanaka s korisnicama s ciljem unapredenja odgojnog rada

* jacati suradnju s policijom putem radnih sastanaka, razlaganja problematike sa kojom se
susre¢emo te savjetovanja o mogucénostima djelovanja odgajatelja unutar zakonskih okvira s

ciljem prevencije rizi¢nih oblika ponasanja korisnica.

Ljetovanje 1 zimovanje korisnika:

» osigurati korisnicima boravak u obitelji, udomiteljskoj obitelji, udruzi ili drugoj ustanovi
socijalne skrbi kao nacin breakout-a od tretmana unutar Centra

* ljetovanje korisnika u organizaciji Centra

* pronaci druge mogucénosti ljetovanja ili zimovanja za korisnice (npr. $kola skijanja, aktivno

trazenje donacija ili osiguravanje smjestaja na moru).

*Navedene aktivnosti provodit ¢e se u skladu sa stru¢nim i materijalnim moguénostima Centra
1 struénih radnika, u skladu sa grupnom dinamikom i aktualnom problematikom grupe. Svi
prijedlozi podlozni su promjenama i dopunama te ¢e se evaluirati sukladno odredbama

Godisnjeg plana i programa Centra.

10. EVALUACIJA TRETMANA



Evaluacija godiSnjeg individualnog plana i programa rada vrsi se zajedno sa svakim korisnikom
i to kontinuirano tijekom tretmana. Osim toga, sastanci stru¢nih timova na kojima sudjeluju
korisnik, roditelji/skrbnici, nadlezni podru¢ni ured HZSR te grupni odgajatelji, a koji se
odrzavaju najmanje svakih Sest mjeseci, a po potrebi 1 ceSce, takoder imaju za cilj evaluirati

tretman te donijeti odluke o daljnjem tijeku usluge koje su u najboljem interesu korisnika.

Osim toga, zadovoljstvo korisnika uslugom ispituje se koriStenjem upitnika ocekivanja i
zadovoljstva uslugom, koji izraduju 1 provode Strucni tim i voditelj organiziranog stanovanja
uz sveobuhvatnu podrSku. Postignutost oc¢ekivanih ishoda utvrduje se analizom slucaja te

upitnikom zadovoljstva socijalnim odnosima.

11. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Stru¢ni radnici duzni su se stalno obrazovati i pratiti strucnu literaturu i podnositi izvjeséa

Stru¢nom vijecu o sudjelovanju na stru¢nim skupovima.

Stru¢no usavrSavanje moze se odvijati 1 kroz tematska predavanja na Stru¢nom vijecu.
Predavanja ¢e odrzavati odgajatelji i drugi stru¢njaci izvan Ustanove. SteCena znanja i vjestine

odgajatelji duzni primjenjivati u svakodnevnom radu s korisnicama.

12. VODENJE DOKUMENTACIJE
Sukladno Pravilniku o vodenju evidencije 1 dokumentacije pravnih i fizi€kih osoba koje
obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu godis$njeg statisti¢kog izvjesca
sustava socijalne skrbi (,,Narodne novine*, broj 18/2022 1 46/2022) stru¢ni radnici ukljuc¢eni u
aktivnosti organiziranog stanovanja izraduju tjedni i godi$nji individualni plan i program rada.
Uz navedeno, sukladno citiranom Pravilniku, dokumentacija treba sadrzavati sljedece:

* podatke o korisniku

* podatke o usluzi

* dnevnu evidenciju:
- zapazanja o korisniku
- evidenciju o kontaktima korisnika s roditeljem, zakonskim zastupnikom, ¢lanovima obitelji
- evidenciju o kontaktima s Hrvatskim zavodom za socijalni rad, sudom, Skolom i drugim

ustanovama.



Dokumentacija se vodi i ¢uva na odgovoran nacin koji osigurava ¢uvanje sluzbenih podataka
te zastitu od zlouporabe, unistenja i oStec¢enja, sukladno opéim aktima Centra Zagorje. Vodenje

dokumentacije podlijeZe redovitom unutarnjem nadzoru, jednako kao i vanjskom.

13. SUPERVIZIJA

* INTERNA SUPERVIZIJA
Provodi se svakodnevno, odnosno po potrebi, kao suradnja medu stru¢nim radnicima, a koji
snose odgovornost da u odredenim situacijama postupaju u skladu s postoje¢im znanjima i
profesionalnim vjeStinama, planovima i programima tretmana. Odvija se kroz radne sastanke
te redovne i izvanredne sjednice Stru¢nog vijeca kako bi se kroz medusobnu podrsku pomoglo
u iznalaZenju rjeSenja u slozenim situacijama i s ciljem da se u procjeni vlastite uspjesnosti i

uspjesnosti tretmana opcenito potice 1 zadrZi profesionalni optimizam.

* EKSTERNA SUPERVIZIJA
Potrebna je kao jedan od nacina zaStite mentalnog zdravlja stru¢nih radnika, poboljSavanja
profesionalnih kompetencija i kvalitete usluga koje se pruZaju korisnicima. Provodi se u

organizaciji Akademije socijalne skrbi.

PROGRAM IZRADILI:

Maja Meic¢, dipl. soc. pedagog
Vedrana Sajko, mag. act. soc.
Tihana Ferdelja, mag. phil.
Suncica Mikac, mag .act. soc.
Kornelija Ban, ing. o. teh.
Ivana Jersek

Nenad Borosak, univ. spec. iur.

U Zaboku, sijecCanj 2026. godine.



12. GodiSnji plan i program aktivnosti slobodnog

vremena

Godisnji program slobodnih aktivnosti temelji se na:
e Organizaciji radno-okupacionih, kreativnih i1 drugih vrsta radionica prema
Izvedbenom planu aktivnosti slobodnog vremena po mjesecima od 01.01.2026. do
31.12.2026.

e Rasporedu projektnih aktivnosti

e Planu i programu rada Domsko - u€enicke zadruge "Sova" za naredno razdoblje

IZVEDBENI PLAN AKTIVNOSTI SLOBODNOG VREMENA PO MJESECIMA
OD 01.01.2026. DO 31.12.2026. GODINE

SIUECANJ
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
Prigodna proslava, Poticanje
01.01.2026. Nova godina diskusija o donoSenju | samorefleksije odgajatelji
novogodisnjih odluka 1 osobnog
razvoja
21.01.2026. Medunarodni dan ;i Diskusija o znacenju Razvoj odgajatelji
zagrljaja fizickog kontakta za emocionalne
emocionalnu dobrobit pismenosti
Osvijestiti odgajatelji,
vaznost gost predavac
Europski dan cuvanja (policijski
28.01.2026. zastite osobnih informativna i osobnih sluzbenik,
podataka edukativna radionica podataka i struénjaci iz
zlouporabe podrucja
istih kiberneticke
sigurnosti)
VELJACA
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
Izlaganje (gosta
10.02.2026. Dan sigurnijeg predavaca, policija,
interneta nastavnik informatike, Povecanje strucéni tim,
stru¢njak iz CSLhr), digitalne odgajatelji,
radionice, prigodna objava | sigurnosti i gost
na druStvenim mreZama, medijske predavac
radionice na temu pismenosti




prepoznavanje laznih

vijesti
Razgovor o sv. Valentinu, Razvoj
14.02.2026. Valentinovo izrada Cestitki emocionalne i odgajatelji
pismenosti
Tematsko ukrasavanje Poticanje odgajatelji,
17.02.2026. Fasnik prostora, izrada maski, kreativnosti korisnici
izbor za najbolju masku u
poludnevnom boravku,
sudjelovanje u
aktivnostima u lokalnoj
zajednici
Tematsko predavanje, Razvijanje odgajatelji,
21.02.2026. Dan skrbi diskusija, prigodna objava | brige za sebe { stru¢ni tim
na druStvenim mrezama i druge
Nosenje ruzicastih
25.02.2026. Dan ruzic¢astih | majica, grupni razgovorii | Prevencija
majica radionice o primjerenim vISny qc?kog odgajatelji
nacina rjeSavanja sukoba nasilja
OZUJAK
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
01.03.2026. Dan edukacijskih | Predstavljanje strucnih | Upoznavanje sa struéni
rehabilitatora djelatnika korisnicima djelokrugom suradnici
rada
08.03.2026. Medunarodni Edukativni video i Razvijanje odgajatelji,
dan Zena diskusija, radionica rodne korisnici
ravnopravnosti
JaCanje
19.03.2026. Dan oceva Razgovor i izrada Cestitki obiteljskih odgajatelji
odnosa
prigodno uredenje
prostora proljetnim
Prvi dan proljeca motivima, izlet u
prirodu, uredivanje
okolisa, sadnja
proljetnica
oblacenje raznobojnih Senzibilizacija i odgajatelji,
Carapa, edukativno i inkluzija Struéni tim
21.03.2026. Dan osoba s predavanje s ciljem

Down sindromom

informiranja i
senzibilizacije o Down




socijalnog rada

Svjetski dan

sindromu, posjet lokalnoj

predstavljanje stru¢nih

ustanovi

djelatnika korisnicima

Svjetski dan odlazak na kazali§nu Razvoj
27.03.2026. kazalista predstavu kulturnih odgajatelji
interesa
TRAVANJ
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
pricanje viceva, stvaranje
01.04.2026. Svjetski dan dogodovstina iz zivota pozitivnog odgajatelji
zbijanja Sala korisnika, gledanje okruzenja
smijesnih videa
¢itanje u boravku, posjet Poticanje
Medunarodni dan lokalnoj ili $kolskoj Citanja
djecje knjige knjiznici
prihvaéanje odgajatelji,
razlicitosti, lokalne
02.04.2026. razumijevanje knjiznice
Svjetski dan edukativna radionica, funkcioniranja
autizma posjet lokalnoj udruzi osoba/djece iz
autisti¢nog
spektra,
inkluzija
tematsko ukrasavanje
prostora, izrada pisanica i
05.04.2026. Uskrs drugih uskr$njih Njegovanje odgajatelji,
dekoracija, sudjelovanje tradicije korisnici
u aktivnostima u lokalnoj
zajednici
28.03.- Boravak u obiteljima,
06.04.2026. Proljetni praznici aktivnosti u lokalnoj Odmor odgajatelji
zajednici
predstavljanje stru¢nih
djelatnika iz djelokruga Povecanje
09.-15.02.2026. Tjedan struka korisnicima, svijesti 0
psihologije aktivnosti u organizaciji vaznosti brige psiholog
psihologa, upoznavanje za mentalno
korisnika s popularnom zdravlje
psihologijom




Dan planeta izrada plakata, Razvoj
22.04.2026. Zemlje organiziranje male ekoloske odgajatelji
ekoloske akcije odgovornosti
23.04.2026. Svjetski dan radionica, sudjelovanje u Poticanje
knjige i autorskih aktivnostima lokalne Citanja odgajatelji
prava knjiznice
SVIBANJ
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
10.05.2026. Dan kretanja Sportske aktivnosti na Poticanje odgajatelji
otvorenom zdravog zivota
11.05.—-17. tjedan zdravlja posjet zubnoj ordinaciji, : Poticanje brige : odgajatelji,
05.2026. usta i zubi predavanje stomatologa, o oralnom gost
radionica zdravlju predavac
14.05.2026. Majcin dan Razgovor i JacCanje odgajatelji
izrada Cestitki obiteljskih
vrijednosti
15.05.2026. Dan obitelji radionica, aktivnosti Jacanje odgajatelji,
obiteljskog dana obiteljskih lokalna
vrijednosti zajednica
29.05.2026. Svjetski dan Sportski susreti grupa, i Razvoj timskog : odgajatelji,
sporta sportske aktivnosti s duha, poticanje | predstavnici
predstavnicima lokalnih bavljenja sportskih
sportskih udruga i sportom kao udruga i
klubova ¢imbenika klubova
zastite
Svjetski dan radionica o $tetnosti
31.05.2026. nepusenja pusenja Promicanje odgajatelji,
zdravlja i strucni tim
Dan udomitelja Susret udomitelja solidarnosti
LIPANJ
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
01.06.2026. Medunarodni dan »Dan po mjeri Osnazivanje odgajatel;ji
djece djeteta” djece i mladih
05.06.2026. Svjetski dan Edukativno predavanje, Ekoloska odgajatelji
zastite okolisa uredenje okolisa osvijestenost
21.06.2026. Prvi dan ljeta / Proslava zavrSetka zatvaranje
zadnji dan nastave Skolske godine : odgajatelji




nastave

SRPANJ
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
Organizacija odlaska Odmor,
Ljetne aktivnosti korisnika na ljetovanje socijalizacija i
sukladno moguénostima, iskustveno odgajatelji
odlazak na bazene, ucenje
skola plivanja
Organizacija i provedba Razvoj
Medunarodni ljetnog medunarodnog : interkulturalnos | odgajatelji,
Tijekom mjeseca ljetni volonterski volonterskog kampa i ti i socijalnih volonteri
kamp sudjelovanje korisnika vjestina
Centra Zagorje
Razvoj
posjet manifestacijamai i socijalizacijski
aktivnosti u sudjelovanje u h vjestina, odgajatelji,
lokalnoj zajednici dogadanjima usvajanje volonteri
kulturnih
vrijednosti
KOLOVOZ
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELIJI
05.08.2026. Dan pobjede i Prigodno Njegovanje
domovinske obiljezavanje blagdana tradicionalnih | odgajatelji
zahvalnosti vrijednosti
07.08.2026. Medunarodni dan Grupna diskusija o Jacanje
prijateljstva vaznosti prijateljstva socijalnih odgajatelji
odnosa
15.08.2026. Velika Gospa Odlazak u svetiste Njegovanje odgajatelji
Marija Bistrica duhovnih
vrijednosti
Organizacija odlaska
korisnika na ljetovanje Odmor i
Ljetne aktivnosti i sukladno moguénostima, emocionalna odgajatelji
odlazak na bazene, stabilnost
Skola plivanja
Tijekom mjeseca
Razvoj
posjet manifestacijamai : socijalizacijski
aktivnosti u sudjelovanje u h vjestina, odgajatelji,




lokalnoj zajednici dogadanjima usvajanje volonteri
kulturnih
vrijednosti
RUJAN
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
Povratak s praznika, Laksa
07.09.2026. Prvi dan $kole grupni razgovor, izrada prilagodbana : odgajatelji
plana aktivnosti Skolske obveze
Svjetski dan Jezi¢ne igre, izrada Poticanje
08.09.2026. pismenosti plakata, Citanje naglas, pismenosti odgajatelji
pisanje kratkih poruka
Tematsko ukraSavanje Razvijanje
23.09.2026. Prvi dan jeseni | prostora, berba jesenskih svijesti 0 odgajatelji
plodova, aktivnosti u prirodnim
lokalnoj zajednici ciklusima
Edukativno predavanje, : Senzibilizacija ; odgajatelji,
30.09.2026. Dan osoba s ucenje osnovnih znakova za osobe s gost
oStecenjem sluha znakovnog jezika ostecenjem predavac
sluha
LISTOPAD
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
posjet domu za starije
01.10.2026. Medunarodni dan osobe, pisanje i slanje senzibilizacija i odgajatelji
starijih osoba prigodnih poruka,
kreativna radionica
Medunarodni dan : Predavanje o oblicima Prevencija
nenasilja nasilja, senzibilizacija nasilja
02.10.2026. strucni tim
Dan socijalnih { predstavljanje struénjaka ;| Upoznavanje sa
pedagoga korisnicima djelokrugom
rada
Rasprava o djecjim Aktivno
05.-11.10.2026. Djedji tjedan pravima, vije¢e korisnika, | sudjelovanje odgajatelji
aktivnosti po izboru djece
korisnika
04.10.2026. Svjetski dan Upoznavanje s radom Razvoj odgajatelji

zastite zivotinja

sklonista ili udruga

empatije prema
zivotinjama




Svjetski dan Predavanje psihologa ili Ocuvanje psiholog,
10.10.2026. mentalnog gosta predavaca, mentalnog odgajatelji,
zdravlja radionice, pozitivne zdravlja
afirmacije
Svjetski dan Organizirana Setnja u Poticanje
pjesSacenja prirodi, aktivnosti u tjelesne odgajatelji
lokalnoj zajednici aktivnosti
15.10.2026. radionica o na¢inima Razvoj
funkcioniranja tolerancije, odgajatelji,
Dan bijelog Stapa visokoslabovidnih i prihvacanja i gost
slijepih osoba u drustvu, uvazavanja predavac
analiza kvalitete zivota s razlicitosti
sljepo¢om, slabovidnoscu
16.-20.10.2026. Dani hrane Zajednicka priprema Razvoj zdravih
(hrana, kruh, hrane, edukacija o prehrambenih  odgajatelji,
jabuke) racionalnom koristenju navika kuharice
hrane
26.10.2026. Dan medusobnog Aktivnosti vr$njacke Razvoj
pomaganja pomo¢i, zadatak ,,U¢ini solidarnosti odgajatelji
dobro djelo*
31.10.2026. Svjetski dan Predavanje o Stednji, Financijska
Stednje uslugama banke pismenost
odgajatelji
Halloween prigodno ukrasavanje kreativnost
prostora
STUDENI
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
01.11.2026. Svi sveti Izrada lampiona, Razvoj
sjecanje na preminule postovanja i odgajatelji
empatije
Predavanje ,,4 ¢arobne Razvoj
13.11.2026. Dan ljubaznosti rijeci, vjezbanje socijalnih odgajatelji
primjerene komunikacije vjestina
Medunarodni dan i radionica Euro-express/ UvaZavanje
16.11.2026. tolerancije Duga sli¢nosti i razlika/ razli¢itosti odgajatelji
Tako razliciti..
Dan sjecanja na Paljenje svijeca, Razvoj
18.11.2026. Vukovar edukativni video povijesne odgajatelji
svijesti
Dan prevencije Razgovor, edukacijao | OsvjeStavanje o
19.11.2026. zlostavljanja pravima, prigodna objava pravima odgajatelji

djece

na druStvenim mrezama




20.11.2026. Medunarodni dan Izlaganja korisnika, Upoznavanje odgajatelji
djecjih prava izrada prezentacija djecjih prava
Medunarodni dan Podizanje
25.11.2026. borbe protiv kreativna i edukativna svijesti,
nasilja nad radionica, gledanje video prevencija odgajatelji
Zenama materijala, ¢itanje nasilja nad
Zenama
PROSINAC
DATUM AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELJI
01.12.2026. Svjetski dan Edukativno predavanje o Promicanje odgajatelji,
borbe protiv spolno prenosivim zdravlja i gosti
AIDS-a bolestima osvjeStavanje predavaci
osvjestavanje
jednakosti u odgajatelji,
Medunarodni dan tematsko predavanje i ostvarivanju gosti
03.12.2026. osoba s kreativna radionica s pravai predavaci
invaliditetom lokalnim udrugama sudjelovanju u
drustvu
06.12.2026. Tematsko ukraSavanje, Poticanje
Sveti Nikola darivanje i ¢as¢enje, pozitivnog odgajatelji
aktivnosti u lokalnoj ponaSanja
zajednici
21.12.2026. Prvi dan zime Prigodno ukraSavanje Obiljezavanje : odgajatelji,
prostora, aktivnosti u godisnjih doba | volonteri
lokalnoj zajednici
24.12.2026. Badnjak Prigodno obiljezavanje Njegovanje odgajatelji
blagdana, ukrasavanje tradicije
bozi¢nog drvca
25.12.2026. Bozi¢ Blagdansko obiljezavanje Njegovanje odgajatelji
tradicije
26.12.2026. Sveti Stjepan Blagdansko obiljezavanje Njegovanje odgajatelji
tradicije
Osvrt na godinu,
31.12.2026. Stara godina prigodno obiljeZavanje, Zakljucivanje
aktivnosti u lokalnoj godisnjih odgajatelji
zajednici aktivnosti




Napomena: nositelji navedenih planiranih aktivnosti slobodnog vremena na nivou Centra su
strucni djelatnici Centra sukladno zaduzenju za organizaciju i vodenje pojedine sekcije
odnosno aktivnosti ili radionice od strane Strucnog vijeca, voditelja odjela ili ravnatelja.

Tijekom Skolskih praznika kroz razlicite projekte nastojimo oplemeniti metode i sadrzaje rada:

e Medunarodni ljetni volonterski kamp - u suradnji s medunarodnom mrezom
volontera svako ljeto organiziramo medunarodni volonterski kamp u kojem naSim
korisnicima nudimo pregrst aktivnosti koje nisu dostupne u njihovom socijalnom
kontekstu. Neke od aktivnosti koje se provode su borilacke vjestine, bubnjanje, vodene
meditacije, izrada kuéica za insekte, male eko akcije, plesne radionice, planinarenje,
izrada nakita, predstave, sportske aktivnosti, kino pod zvijezdama i sli¢no.

e Susreti korisnika - tijekom Skolske godine organiziramo medusobna druzenja
korisnika iz razliCitih grupa poludnevnog boravka kroz sportske susrete, vijeca
korisnika, izlete u prirodu, ¢cime im omoguc¢avamo razmjenu iskustva 1 Sirenje socijalne
mreZze.

e Ljetovanje korisnika - sastavni je dio svakih ljetnih praznika pri ¢emu temeljem
kriterija uspjeSnosti i socio-ekonomskog statusa predlazemo korisnike za odlazak na
more pod vodstvom odgajatelja.

e ukljucivanje u lokalnu zajednicu - suradnja s lokalnim udrugama (Drustvo nasa djeca
Zabok, Drustvo nasa djeca Zabok Donja Stubica, BUMA, Stub klub, sportski klubovi)
- sudjelovanje u aktivnostima u lokalnoj zajednici, volontiranje, organizacija
zajednickih radionica i izleta, posjete lokalnim knjiznicama, starackim domovima,
udrugama osoba s invaliditetom

RASPORED PROJEKTNIH AKTIVNOSTI

»Pokret, Igra, Kretanje - PIK za mene”’

SIJECANJ - LIPANJ

AKTIVNOST OPIS AKTIVNOSTI CILJ NOSITELIJI
razvoj zdravih zivotnih
Opremanje ku¢ne navika, osnazivanje
Uredenje prostora za teretane (rekviziti za i korisnica kroz sport, pruZziti
tjelesnu i rekreativnu opustanje 1 im prostor za konstruktivno
aktivnost u razgibavanje, utezi i oslobadanje od stresa te odgajatelji u
Organiziranom elasticne trake za doprinijeti izgradnji organiziranom
stanovanju za djevojke s vjezbanje, traka za pozitivnog odnosa prema stanovanju Donja
problemima u ponasanju tr¢anje, boksacka vlastitom tijelu i Stubica
Donja Stubica te vreca i rukavice) samopouzdanju
motiviranje korisnika na i -nabavka rekreativnih { -razvoj socijalnih vjestina,
ukljucivanje u aktivnosti i sadrzaja za zajednicko uce ih suradnji,
provodenje slobodnog : komunikaciji i fair playu,
vremena (stol za biljar i osjecaj pripadnosti grupi,




i stol za stolni tenis) smanjenje izolacije,
prevencija rizi¢nih
ponasanja
Nabava sportske i
rekreativne opreme za Opremanje obuhvaca
poludnevne boravke na 5 { vanjski stol za stolni smanyjiti rizik od
lokacija (Krapina, tenis, mrezu za nestrukturiranog i odgajatelji u
Krapinske Toplice, odbojku, mini golove : problemati¢nog ponasanja poludnevnim
Bedekovc¢ina, Brestovec za nogomet i stol za te pruziti korisnicima boravcima
Orehovicki, Marija stolni nogomet te sigurno 1 poticajno
Bistrica) te motiviranje  razliCite rollere, lopte i okruZenje
korisnika na ukljucivanje { podloge za opustanje
u aktivnosti

U svakodnevnom radu svjedo¢imo kako su naSi korisnici, djeca 1 mladi u riziku, skloni
provodenju slobodnog vremena pasivno pred ekranima i drustvenim mrezama ili, kod onih
starijih, u drustveno neprihvatljivim ponaSanjima kao §to su bjegovi, konzumacija Stetnih tvari
1 druge rizi¢ne socijalne situacije. Nedostatak strukturiranih i kvalitetnih aktivnosti povecava
rizik od razvoja negativnih obrazaca ponasanja, stoga prepoznajemo potrebu za aktivnostima
koje kombiniraju sport, rekreaciju i strukturirano provodenje slobodnog vremena. Tijekom
2026. godine provest ¢e se projekt ,,Pokret, Igra, Kretanje - PIK za mene’’, za koji su dobivena
sredstva od strane Zaklade Hrvatska za djecu. Projekt ukljucuje nabavu sportske i rekreativne
opreme te motiviranje korisnika na svakodnevno uklju¢ivanje u aktivnosti. Za mlade korisnike
u poludnevnim boravcima omogucit ¢e se raznolikost dostupnih sadrzaja za zajednicku igru,
razvoj timskog duha te rekreativne opreme koja ih potice na pokret 1 opustanje nakon obavljanja
Skolskih obaveza. Korisnicama srednjoSkolkama, koje borave u kuéi organiziranog stanovanja
za djevojke s problemima u ponaSanju, takoder se planiraju nabaviti sadrzaji s ciljem
provodenja strukturiranog slobodnog vremena u zajednickim aktivnostima. Osim toga, planira
se opremiti mjesto za sigurnu 1 redovitu tjelesna aktivnost, iznimno znacajnu u adolescentskoj
dobi, koja pridonosi fizickom zdravlju, ali i jaCanju samopouzdanja i razvoju pozitivne slike o
sebi. Projekt ¢e provoditi stru¢ni djelatnici CPUZ Zagorje s dugogodi$njim iskustvom u radu s
djecom i mladima s problemima u ponasanju.

Osim toga, redovito nastojimo aplicirati na otvorene natjecaje i javne pozive. Tijekom 2025.
godine prijavili smo projekte ,,Zasto ne sama?’’ na Participativni proracun za mlade Krapinsko-
zagorske Zupanije, za koji nije ostvareno financiranje, te ,,Suma osjetila’’ na Participativni
proracun za djecu, za koji u trenutku donosenja GodiSnjeg plana i programa za 2026. godinu,
jos nisu objavljeni rezultati. Ovim projektom predlaze se uredenje senzornog vrta u Sumi kod



Dvorca Gornja Bedekov¢ina, koji ¢e djeci pruziti prostor za istrazivanje, ucenje kroz osjetila i
smirivanje u prirodnom okruzenju.

U ozujku se planira prijava na Erasmus + projekt u podrucju Malih partnerstva u podrucju
odgoja 1 opéeg obrazovanja, strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, obrazovanja odraslih
te podruc¢ju mladih. Ideja projekta je razviti 1 implementirati inovativne pristupe koji poticu
kriticko misljenje i aktivno gradanstvo kod mladih u riziku na lokalnoj i europskoj razini, a
planiraju se aktivnosti razmjene iskustava sa stru¢njacima u Europi te provedba razlicitih
aktivnosti s korisnicima.



13. GodisSnji plan i program rada Domsko — u¢enicka
zadruge ,,Sova“

Voditeljica zadruge: Vedrana Sajko

Zamjenica voditeljice: Nikol Agati¢

Odgajatelji — ¢lanovi zadruge: Snjezana Mort, Ljiljana Bogi Tumpi¢, Ana-Marija Kiseljak
Broj aktivnih korisnika: 7 — 15

Mjesto izvodenja aktivnosti: OS Zabok, OS Stubica, poludnevni boravci pri pruzatelju
usluga, poludnevni boravci u §kolama

Domsko- ucenicka zadruga ,,Sova* dragovoljna je interesna uc¢enicko- domska organizacija
koja djeluje u sklopu Centra Zagorje. Kao oblik izvannastavne aktivnosti omogucuje
ucenicima — korisnicima razvoj radnih, kreativnih, ekoloskih i socijalnih vjestina te kvalitetno
i svrhovito provodenje slobodnog vremena.

U 2026. godini rad zadruge bit ¢e posebno usmjeren na djelovanje u lokalnoj zajednici,
jacanje vidljivosti zadruge te Sto vece ukljucivanje korisnika u sve faze rada — od planiranja i
izrade proizvoda do njihova predstavljanja i vrednovanja.

U okviru zadruge 1 dalje ¢e ve¢inom djelovati kreativna sekcija, a prema interesima 1
moguénostima korisnika provodit ¢e se i1 druge aktivnosti:

e izrada uporabnih i ukrasnih predmeta
e prigodne radionice vezane uz obiljezavanje blagdana 1 vaznih datuma

ekoloske i reciklazne aktivnosti

sudjelovanje u humanitarnim i zajedni¢kim akcijama lokalne zajednice
e prezentacija rada zadruge na sajmovima, izloZbama i manifestacijama

Aktivnosti ¢e biti prilagodene dobi, interesima i individualnim mogu¢nostima korisnika.

Glavni ciljevi djelovanja zadruge uklju¢uju:

e razvijanje 1 njegovanje radnih navika, odgovornosti, ustrajnosti i samostalnosti
e poticanje inovativnosti, poduzetnosti, tolerancije i1 timskog rada

e omogucavanje stjecanja i primjene znanja i vjeStina vaznih za organizaciju rada i
svakodnevni Zivot

e razvijanje svijesti o oCuvanju prirode, odrzivom razvoju 1 ekoloskoj odgovornosti
e njegovanje kulturne bastine, tradicije i pukog stvaralastva

e jaCanje socijalnih vjestina i osjecaja pripadnosti zajednici



Sredstva za djelovanje zadruge ostvaruju se:
2 prodajom proizvoda i usluga nastalih radom korisnika
3 donacijama i sponzorstvima
4 darovima i prigodnim akcijama

Zadruga ¢e sudjelovati na sajmovima i manifestacijama prodajnog i prezentacijskog
karaktera, a proizvode ¢e prodavati prema unaprijed utvrdenom cjeniku. Ostvarena
financijska sredstva koristit ¢e se iskljucivo za rad zadruge, ponajprije za nabavu
repromaterijala i razvoj novih aktivnosti, uz brigu o ekonomicnosti i ekoloskoj prihvatljivosti.

PLAN AKTIVNOSTI ZA 2026. GODINU

Program rada tijekom 2026. godine obuhvacat ¢e aktivnosti u okviru poludnevnih boravaka 1
organiziranih stanovanja, sudjelovanje u radu HSUZ- a te aktivno predstavljanje zadruge
lokalnoj zajednici kroz sajmove, manifestacije 1 zajednicke projekte.

SIJECAN]J e Izrada GodiSnjeg plana i programa rada ucenicko -domske zadruge
»dova“ za 2026. godinu
e Pocetak planiranja aktivnosti

e Obiljezavanje “Fasnika“- izrada maski
VELJACA e Izrada ukrasa povodom Valentinova (filc, konac, vuna, krep papir)
e Prikupljanje donacija

OZUJAK e Sudjelovanje na sastanku Podruznice UZ KZZ vezano uz dogovor za
sudjelovanje na Zupanijskoj smotri ucenickih zadruga
e Sastanak odgajatelja mentora UDZ Sova

e Pripreme i pocetak izrade proizvoda za sudjelovanje na Zupanijskoj
smotri zadruga

e Nabava materijala

e Izrada uskrSnjih dekoracija te prigodno dekoriranje prostora u OS i PB

e Sudjelovanje na uskr$njim sajmovima

e Pocetak proljetnog dekoriranja Zivotnog prostora, izrada prigodnih
ukrasa

TRAVANJ e Pripreme za sudjelovanje na Zupanijskoj smotri u¢enickih zadruga, izrada

proizvoda, nadopuna Ljetopisa, izrada kataloga proizvoda, deklaracija i
drugih potrebnih materijala

e Sadnja cvijeca i uredenje okucnice

Uredenje okuénice, briga o cvijecu

Sudjelovanje na Zupanijskoj smotri zadruga KZZ (08.05.2026.g., Hum

na Sutli)

Sastanak odgajatelja mentora UDZ Sova

Pripreme za ljetne aktivnosti

Briga o cvijecu, sadnja, branje, skladistenje

Izrada prigodnih proizvoda ukrasno- uporabne namjene

SVIBANJ

LIPANJ



SRPANIJ e Planiranje aktivnosti i sudjelovanje na Medunarodnom volonterskom
kampu

Prikupljanje materijala iz prirode- presanje i suSenje cvijeca

Branje 1 susenje lavande

Proizvodnja ulja lavande te vrecica sa suSenom lavandom

Izrada jesenskih dekoracija

Sudjelovanje na manifestaciji ”’Skok u jesen”

Sadnja cvijeca i uredenje okolisa (OS Zabok)

Berba jesenskih plodova

Obiljezavanje Dana kruha

Dogovor i pripreme za sudjelovanje na bozi¢nim sajmovima krajem
studenog i tijekom prosinca- sastanak odgajatelja mentora

Nabava repromaterijala

Izrada ¢izmica za Sv. Nikolu

Izrada Cestitki

Izrada adventskih vjencica

Sudjelovanje i prodaja asortimana na sajmovima

Izrada bozi¢nih dekoracija i nakita te ukrasa

Uredenje i blagdansko dekoriranje prostora

Sudjelovanje i prodaja asortimana na bozi¢nim sajmovima

KOLOVOZ

RUJAN

LISTOPAD

STUDENI

PROSINA
C

I dalje ¢e se voditi Ljetopis zadruge u digitalnom obliku, u kojem ¢e se dokumentirati sve
provedene aktivnosti, postignuca i suradnje. Odgajatelji ukljuceni u rad zadruge sudjelovat Ce,
prema potrebi i interesu, u stru¢nim usavr$avanjima, edukacijama i sastancima u organizaciji
HSUZ- a i drugih relevantnih institucija.

Rad domsko- ucenicke zadruge ,,Sova* u 2026. godini bit ¢e usmjeren na osnazivanje
korisnika kroz aktivno sudjelovanje, kreativno izraZavanje i povezivanje s lokalnom
zajednicom. Kroz zajednicki rad 1 suradnju, zadruga ¢e nastaviti doprinositi osobnom razvoju
korisnika, promicanju pozitivnih vrijednosti i1 vidljivosti Centra Zagorje u zajednici.

Voditeljica zadruge:
Vedrana Sajko



14. Plan volonterskog programa CPUZ Zagorje za
2026. godinu

Svrha: omoguciti djeci i mladima / korisnicima Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagorje
pozitivno samopotvrdivanje, unapredenje socijalnih kompetencija i obrazovnih postignuéa kroz
ukljucivanje volontera.

projekt ,,Osnazivanje djece i mladih u sustavu socijalne skrbi’’

Medunarodni volonterski kamp se u Centru Zagorje odrzava ve¢ 10 godina te je postao
prepoznatljiv znak naSe Ustanove i primjer dobre prakse u radu s djecom i mladima. Od
2020.g. Centar Zagorje posjeduje Oznaku kvalitete koju dodjeljuje Agencija za mobilnost 1
programe EU zahvaljujuci kojoj se veci dio aktivnosti financira u sklopu Programa Europskih
snaga solidarnosti.

Glavni ciljevi odrzavanja volonterskih aktivnosti usmjereni su na smanjivanje socijalne
iskljucenosti najosjetljivije skupine drustva-djece i mladih u sustavu socijalne skrbi
omogucavanjem jednakih Sansi,stvaranjem razvojno-poticajnog okruzenja i ublazavanjem
1zloZenosti negativnim utjecajima koji su prisutni u okruzenju iz kojeg dolaze. Na taj nacin
zelimo djeci 1 mladima-korisnicima usluga socijalne skrbi omoguditi ukljucivanje u
aktivnosti koje razvijaju i jacaju njihove Zivotne vjestine i socijalne kompetencije te ih na taj
nacin osnaZziti 1 pomo¢i u boljem noSenju s Zivotnim izazovima. S obzirom da jo§ uvijek
postoji znacajna drustvena stigma i nerazumijevanje koje prati osobe koje su korisnici usluga
sustava socijalne skrbi,cilj nam je takoder 1 senzibiliziranje zajednice odnosno bolje
razumijevanje izazova i problema s kojima se djeca i mladi susrecu te stvaranje njihove
pozitivne percepcije u lokalnoj zajednici i Sire. Kroz povezivanje s partnerima iz lokalne
zajednice, zelimo wuspostaviti i poboljSati mrezu suradnje s drugim relevantnim
organizacijama koje provode programe za djecu i mlade prvenstveno organizacije civilnog
drustva i odgojno-obrazovne ustanove. Kao veliku vrijednost odnosno ucinak koji je
proizasao iz naSe dosadasnje implementacije projekta je otvaranje prema lokalnoj zajednici
u sklopu aktivnosti:"Kino pod zvijezdama" na koju su spontano pocela dolaziti djeca iz
lokalne zajednice Sto ¢emo nastaviti poticati i razvijati i dalje.




Projekt ,,Djeca za djecu®

Nositelj projekta:

Centar za pruzanje usluga u zajednici
»Zagorje - Organizirano stanovanje Zabok

Partner:

Gimnazija Antuna
Gustava Matosa, Zabok

Razdoblje provedbe:

sije¢anj — prosinac 2026.

Opis projekta

Projekt ,,Djeca za djecu’ usmjeren je na
ukljucivanje ucenika srednje Skole kao
volontera u strukturirane aktivnosti podrske
djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi
smjestenoj u organizirano stanovanje Centra
Zagorje. Projekt doprinosi socijalnoj
uklju€enosti djece, razvoju njihovih
obrazovnih i Zivotnih vjestina te potice
razvoj empatije, odgovornosti 1 gradanske
svijesti kod mladih volontera.

Ciljana skupina

e djeca osnovnoskolske dobi bez
odgovarajuce roditeljske skrbi

e ucenici Gimnazije Antuna Gustava
Matosa (1618 godina) kao volonteri

Ciljevi projekta

e poticanje socijalne ukljucenosti 1
osjecaja pripadnosti djece

® jacanje obrazovnih, socijalnih 1
zivotnih kompetencija korisnika

e razvo] volonterskih 1 gradanskih
kompetencija mladih

® jacanje suradnje ustanove, Skole i
lokalne zajednice

Planirane aktivnosti

e priprema i edukacija volontera

e provedba redovitth  volonterskih
aktivnosti  (obrazovna, kreativna,
sportsko-rekreativna 1 drustvena
podrska)

e kontinuirano pradenje 1 strucna
podrska volonterima

e cvaluacija 1  izvjeStavanje o
provedenim aktivnostima




e unaprijedeni obrazovni 1 socijalni
ishodi djece korisnika

Ocekivani rezultati e povecano samopouzdanje i socijalne
vjestine djece

e osnazeni volonteri s razvijenim
osjecajem drustvene odgovornosti

e doprinos razvoju kulture volontiranja
u lokalnoj zajednici

Projekt se provodi sukladno Zakonu o

Uskladenost s propisima volonterstvu, Etickom kodeksu volontiranja

te vaze¢im propisima o zastiti djece i
maloljetnih osoba.

Projekt ,,Djeca za djecu” provodi se od 2025. godine kao program strukturiranog volontiranja
ucenika srednjih Skola u radu s djecom bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Projekt je zapoceo
kao inicijalna suradnja Centra za pruzanje usluga u zajednici ,,Zagorje* i Gimnazije Antuna
Gustava MatoSa u Zaboku, s ciljem ukljuc¢ivanja mladih u aktivnosti koje poticu socijalnu
ukljucenost, razvoj zivotnih vjestina i edukaciju djece korisnika. Tijekom godina projekt se
razvio u sustavan i kontinuiran program s jasnom metodologijom: selekcija i edukacija
volontera, mentorski rad, organizacija kreativnih, edukativnih i rekreativnih aktivnosti, te
pracenje i evaluacija u¢inaka na djecu i volontere. Projekt takoder doprinosi razvoju gradanskih
kompetencija mladih, senzibilizaciji lokalne zajednice te promicanju solidarnosti 1 druStvene
odgovornosti, ¢ime se osigurava njegova odrzivost i dugoro¢ni ucinak. Planirane aktivnosti
nastavljaju se tijekom 2026. godine.



U Bedekov¢ini, 30. sije¢nja 2026.
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*Godisnji plan i program rada Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagorje za 2026. godinu
donijelo je Upravno vijeée Centra na sjednici odrzanoj dana 30. sije¢nja 2026. godine, a na
temelju prijedloga Stru¢nog vijec¢a Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagorje od 27. sije¢nja

2026. godine.
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