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Rijeé¢ ravnatelja

ODGOJNI DOM BEDEKOVCINA U PROCESU TRANSFORMACIJE |
DEINSTITUCIONALIZACIJE

Odgojni dom Bedekovéina je od svog osnivanja 1945. godine pa do danas bio i
ostao jedina ustanova socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj za smjestaj iskljucivo
¥enske populacije s problemima u ponasanju i teSkoéama mentalnog zdravlja te se
od strane centara za socijalnu skrb joS uvijek percipira kao ustanova za tretman
.SloZenijih slu¢ajeva™, Sto podrazumijeva smjestaj i 1'r'e1'man g,g_i ica kod kojih

problemi u ponasanju traju veé duZe vrijeme, sloZeniji su ; inenziwiji te visoko
rizicni, uvjetovani i strukturom pona{san‘]a i osobnos®  te bitno' naruenim
odnosima u uZoj i /ili Siroj socijalnoj sredini. Bez obzira n ;navedeno .za tretman

u Odgojnom domu Bedekoviina, jednako hlo i za 'rr'e'rm “?\v u bilo kOJOJ drugoj
ustanovi ili udruzi koja se bavi tretmanom. djece s problemima u /ponasanju,
potrebna je voljnost korisnice za boravak u D>omu i\ sur j. u reallzaglJl zacrtanih

| i S

tretmanskih ciljeva.

Unutar preko 70 godina svoga djelovanja prijem i -"}"'5":1"7 kom.inr? varirao je iz ‘Q
godine u godinu. U posljednjih 25 godina trend r'l‘/en(q.'/' o 30, naroCito broj
prijema korisnica s izreCenom odgojnom mJerom%pucwanJa u @bjnu ustanovu.
Razlozi tome su bili rat i porae, .zatim sve r‘\suTmJI d_emogr'af/s,kiv/rrazlozi, P
iniciranje strategije regionalizacije soand'lmh usluga\‘ tnendovi k i ne',/podupir'u -
model institucionalnog tretmana. U sklo.du s posIJe}h' i "dena.\r'azloga i -5

usporedo s pokrenutim procesom demsh'l'uc onati
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj pokrenutim: ) :
za socijalnu skrb 2014, godine je donesen novi sta'r KO jim atnast Doma

proSirena i na moguénost pruZanja socijalnih uslugJu 'L

Bedekovéina se time poceo orijentirati na razvijanjeﬁr% .
s djecom, mladima i obiteljima u riziku na po I€ju Krapinsko - zagorske
ska zadr'uga ‘Sova”. Tako Je.

zaJedmc‘l. |

ivnih prografiagy. radu =

iupanije Iste godme osnovana je i Ucemcko =

za djecu i mlade, i njihove obitelji u riziku poname#e na pr'uzvanJe)/
poludnevnog boravka te usluge savjetovanja i nja Obl'l'e|JI St se tice ..
pruZanja usluge smjestaja, buduéi da. je Odgo‘|n‘ ddm Bedekovcma uvr@ u 32
prioritetna doma socijalne skél za rPPOVﬁ
nam je omogulilo koriStenje srédstava iz. EUfonde
uslugu organiziranog sfcmo‘anja uz sv obub’\'/a*rnﬁ ‘ ‘
stanovanja uz povremenu podrsku, cime ismo

demshtucuonallzqcue Sto

posfavnh ;mo si CI|J razviti S
ﬁu kao i uslugu organiz ’fi{no.g\o‘ \r(\.

pruzanja usluge smjestaja za.’dr'

L )



Odgojni dom Bedekovéina danas je ustanova socijalne skrbi  koja pruza usluge
smjeStaja, savjetovanja, pomaganja, odgoja te poludnevnog boravka u Skoli i u Domu
djeci i mladima s problemima u ponasanju i teSkoéama mentalnog zdravlja, odnosno
djeci i mladima u riziku od manifestiranja problema u ponasanju i teskoca mentalnog
zdravlja te savjetovanja i pomaganja obiteljima.

Trenutno imamo jednu odgojnu grupu korisnica na smjeStaju u Domu, dvije odgojne
grupe poludnevnog boravka u Domu u kojima su za sad zastupljeni ucenici osnovnih
Skola u Stubickim Toplicama, Mariji Bistrici i Zlatar Bistrici, zatim dvije odgojne
grupe poludnevnog boravka pri Osnovnoj Skoli Bedekovéina, dvije odgojne grupe
poludnevnog boravka pri Osnovnoj Skoli Stjepan Radi¢ u Brestovcu Orehovickom, jednu
odgojnu grupu poludnevnog boravka pri Osnovnoj Skoli Mace, jednu odgojnu grupu pri
Osnovnoj Skoli Vladimir Bosnar u Stubickim Toplicama, jednu odgojnu grupu pri
Osnovnoj Skoli u Krapinskim Toplicama i jednu odgojnu grupu pri Osnovnoj Skoli Marija
Bistrica. . Imamo jedan mobilni tim za pruzanje usluga savjetovanja i pomaganja
obitelji te tri tima za pruzanje usluge savjetovanja i pomaganja obitelji pri osnovnim
Skolama cija su djeca njihovi ucenici.  Sveukupno trenutno pruzamo preko 100
socijalnih usluga, Sto je u odnosu na 2013. godinu trostruko vise. Vizija Odgojnog
doma Bedekoviina je i dalje razvijati Sto vecu dostupnost usluga na podruéju rada s
djecom, mladima i obiteljima u riziku u skladu s drustvenim potrebama za socijalnim
uslugama na lokalnoj i regionalnoj razini. U skladu s tim, prema donijetom Strateskom
planu razvoja Odgojnog doma Bedekoviina za razdoblje 2017. - 2019. i Individualnom
planu deinstitucionalizacije i transformacije Odgojnog doma Bedekoviina koji je u
srpnju 2017. donijelo Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
Odgojni dom Begekoviina je postao, iako se joS nije sluZzbeno preimenovao, Centar za

pruZanje uslug zajednici Zagorje.




Danas s ponosom moZemo reéi da je Odgojni dom Bedekoviina trenutno jedini
dom za djecu i mlade s problemima u ponasanju u Republici Hrvatskoj koji je
iskoristio sva moguéa raspoloZiva sredstva iz fondova Europske unije u cilju
unapredenja kvalitete socijalnih usluga koje veé pruza te razvoja novih
socijalnih usluga koje planira poceti pruzati. 26. veljace 2018. godine
prijavijen je projekt na Europski fond za regionalni razvoj ,Unapredivanje
infrastrukture pruzatelja socijalnih usluga djeci i mladima kao podrska
procesu deinstucionalizacije - faza 1" vrijednosti 15 000 000 kn koji
ukljuCuje ruSenje postojeCih smjeStajnih jedinica te izgradnju dva potpuno
nova objekta na tom mjestu: jedan objekt za pruzanje socijalne usluge
poludnevnog boravka kod pruzatelja usluga socijalne skrbi, zatim za pruzanje
usluge savjetovanja i pomaganja obitelji, za prostore centralne kuhinje
Doma, Uprave Doma i arhivu te jednu kuéu parcelarno odvojenu od prethodno
spomenutog objekta za pruzanje usluge organiziranog stanovanja uz
sveobuhvatnu podrSku za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi
osnovnosSkolske dobi s podrucja nase Zupanije. Projekt takoder ukljuCuje
kupnju zemljiSta i izgradnju joS jedne kuée na lokaciji udaljenijoj od veéeg
mjesta / grada za provedbu diferenciranog tretmana u sklopu usluge
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djevojke s problemima u
ponasanju sklonima konzumaciji sredstava ovisnosti, kupnju stana za provedbu
usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku i uredenje garsonijere
u zgradi na adresi Aleja D. Domjani¢a 13 koja je u vlasniStvu Doma, takoder
za provedbu usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku te kupnju
jednog novog kombi vozila za potrebe prijevoza korisnika. Za novoizgradena
tri stambena objekta, u sklopu pruzanja usluge poludnevnog boravka kod
pruzatelja usluga socijalne skrbi te u sklopu pruZzanja usluge organiziranog
stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku, su predvidena uredenja tzv. senzornih
soba koje ce biti opremljene sa specificnom opremom prilagodenom kategoriji
djece i mladih s kojima radimo, Sto je novina na podrucju socijalno-
pedagoSkog tretmana u domovima za djecu i mlade s problemima u ponasanju i
bez odgovarajuce roditeljske skrbi u Hrvatskoj. Za navedeni projekt
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiky nam je dalo
potrebnu suglasnost pri emu je vazno napomenuti da naved suglasnost

podrazumijeva i dio nepmhvaﬂyvnﬂoskova za dobivanje sr' ava iz EV
fonda za novi prostor L’*ave D Tlarhivu. Realizacija Pro ala
zapoleti u rujnu oﬁ'godin#(

Siti do 31, koloua 40
projektnog tima®su Tamara Kotarskis

v.d. ravna‘ﬂja i Gorda la Terf'ek
voditeljica racunovodstva.



06. travnja prijavijen je projekt na natjecaj za dobivanje financijskih sredstava iz

Europskog socijalnog fonda Ska procesu deinstucionalizacije i prevencije

institucionalizacije djece i m Projekt se nadovezuje na prethodno spomenuti
infrastrukturni projekt te obuhva troSkove najma prostora za vrijeme ruSenja
postojelih objekata i izgradnju novili u kojima ¢e se poceti provoditi usluga organiziranog
stanovanja za postojeée kopiSnice sna smjeStaju te za nove korisnike kojima ée biti

tim. iznajmljivanje prostora za poludnevni boravak u Krapini i
Y

potrebna navedena usluga,

pruZanje usluge savjetovan aganja obitelji putem tzv. mobilnog tima, edukaciju

strucnih djelatnika za senza itegraciju, edukaciju o provedbi usluge organiziranog

stanovanja sa supervizijom, edukaciju o radu s posljedicama rane razvojno-odnosne

i Sok traume, spudijska putovanja u Njemacku i Nizozemsku, nabavu jednog novog
ila za préZanje usluge savjetovanja i pomaganja obitelji na podruéju Krapine i

fu, jednog novog kombi vozila za prijevoz korisnika te zaposljavanje 7 novih
- d, a. ijednosf projekta iznosi 6 000 000 kn, trajanje projekta je 3

. -\,\ go realizacija trebala zapoceti u listopadu ove godine. I u ovom
pra ‘ Clanovi projektnog tima su Tamara Kotarski, v.d. ravnatelja i

Gordd Woditeljica racunovodstva.

Provedbom ndvedenih projekata Doni e imati proSirene i poboljSane socijalne usluge i
ojacane kapatitete strucnjaka te fajl na unaprijediti podrsku za Zivot u obitelji i

zajednici djeti i mladima b€z odg8 " uée roditeljske skrbi te djeci i mladima s

problemima u ponasanju pfvenstveno na podruéju na kojem djeluje, a to je Krapinsko -

zagorska Zupanija. Njihbvom realizacijom doprinijet ée se ispunjenju svrhe projekata

odnosno podrzat
i mladih i osig i \njihovo pravo na Zivot u obitelji i zajednici. Provedbe pred
projekata pr ‘ fiost Boma na pruZanje usluga za novu korisniék

djece i mladilisb g %r‘ diteljske skrbi te ée omoguéiti izlazak'iz
za sve tren Lsmjestaja Doma kojima ée biti pruzena usluga
stanovanja. \ nog boravka i uspostava mobilnog tima u
pruZanja uslugé ' | ganja takoder je joS jedna novina za Dom.

projekti zajedn Jaju najveéi iskorak rada Odgojnog doma Be
korist djece i obitely
europskih sredstava u jprovedbu predloZenih projekata koju ne bi bilo moguée ostvariti
bez ovakve potpore obzirom na nedostatna nacionalna sredstva za snaZnu i ubrzanu
reformu socijalnog Projektni prijedlozi su u potpunosti odraz
nacionalnih i eu ja osoba u institucijama te njihov prelazak
u sustav pruz ij 2ajednicama, pomocu njih ée se stvoriti

uvjeti za

ima u ponasanju, nastavit ée pruzati socijalne
Je potrebno napomenuti da projekti osiguravaju
oju ¢e Dom koristiti puno duZe vrijeme

provedbe [

odrZavanje.
ucinke zg_Kko |

—r



Razvoj izvaninstitucijskih usluga dovodi do postupnog sma ;nJah kolicine potrebnih
financijskih sredstava-te ¢e razvoj ovih usluga u odnosu na| msflfuquske usluge koje
Dom trenutno JOS uchek provodi u konacnici doprinijeti SmgﬁJGNJ fmananskog pritiska
na drZavni/proracun. Konacno ojacani kapaciteti pruavrreha ufpripremi i provedbl EU

v fondova Na . pazi

prOJekafa omoguéiti “ée daljnje natjecanje za korasTenJe

polmka, pr‘ouekt ce dijeliti svoja iskustva s resornim ministarstvom kako bi- naredr’nw

krug izrade 'strateskih i“‘provedbenih dokumenata uklju¢ivao stvarna znanJa i |skusTva |
/' na lokalnoj’ razini i PObO|JSGO buduéa planiranja. Procesi kojima se prlJoMJeﬁl p! lJzkﬂ,_: |

~—bave vrijedni su Sirenja i medu drugim pruzateljima sogijalnih usluga

etima iz

lokalne zajednice. Sira primjena rezultata prOJekTa ocekuje se i u 'or:gamzaculfr
‘_skupova resornog ministarstva i drugih pr'uza'reIJa usluga, pa ce tako ' cskusTvu'

Odgomog doma Bedekovéina imati potencijalne korlsh i za druga podruqa i drugefa

skupn;te korlsmka Pojedini domovi koji nisu znacaJnrJe udli u procese fransformacue
r'edovrrq kanfakflraJu Odgojni dom Bedekovcéinu kako bi mogli uéiti iz nasih: |sl$us"rava
a pokozu\}u ambicije pmpreme projekata koji ée ukljuéivati i jacanje s Jesh o
potrebmm procesuma i korlstlma za ciljne skupine te iskazuju zanm{anJg Za

kuJucwanJe uqr‘avo Odgomog domq Bedekoviina u ovakve-aktivnosti. PrOJekfl ukIJuCUJu\“

l, izradu odgov«:raJuah prlrucmka koji ce koristiti drugim zaposlemcnma Doma, a

Qofencualno i, drugim institucijama. Odrzivost projekta osigurana je znacajnim
dugorocmm er‘lSTImO za ciljne\ skupine. Za djecu i mlade s bez odgovarajuce
POdITClJSke skrbi i s pr'oblemlma u ponasanju izvaninstitucijska usluga or'gamzlr'anog
stanovanja i poludnevnog boravka omoguéuje da se razvijaju u kreativnom i poticajnom

okruzenju i uz uvjete koji omoguéuju izbor i veéu kontrolu nad V|OS'|'I1'Im Zivotom te

jednostavniju | inkluziju u Zivot zajednice, a obiteljima kvalitetniji i |jednostavniji
ﬁrisfup potrebnim  savjetodavnim uslugama. Zaposlenicima Doma omoguéuju se
adekvatne eddkacije, supervizija i prikaz iskustva razvijene podrike kroz planirana
dva studijska putovanja (u Nizozemsku i Njemaéku). Na studijskom  putovanju u
Nizozemsku struéni radnici ¢e vidjeti specificne diferencirane programe za rad s
dJeVOJkama a na sfuduskom putovanju u Njemackoj ce se upoznati s:nacinima rada s
djecom i mladima u riziku u gradskoj sredini, ¢ime bi pokrili ostale lzvamnstlfucuske
socijalne usluge (kao npr. organizirano stanovanje uz povremenu podriku, savjetovanje
i pomaganje nakon izlaska iz skrbi). Sveukupno, provedbom projekata ée se stvoriti
;uvjeti za Sirenje suvremenih oblika pruzanja izvaninstitucijskih uslugd za djecu i
;mlade bez odgovarajuée roditeljske skrbi i djecu i mlade s problemima u ponaSanju u
Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Razvojem usluga organiziranog stanovanja, poludnevnog

& 4

lfbor'avka i savjetovanja i pomaganja primarnih i udomiteljskih obitelji te| mladih nakon |

izlaska iz | skrbi podrZzava se ' proces deinstitucionalizacije, | sprecavanje
linstitucionalizacije i doprinosi se transformaciji domova socijalnih skrbi-u Republici
'Hrvatskoj iz tzv. tretmanskog programa rada u terapijski naéin rada s|naglaskom na
aktivnostima baziranim na dozZivljajnoj pedagogiji te se time dopringsi humanijem
pristupu u radu s djecom i mladima, orijentiranosti na zadovoljavanje njihovih
specificnih potreba, razvoju zivotnih vjeStina, odnosa s odgajateljem|i autonomije

kroz ukljucenosti u lokalnu zajednicu. g



Od 2014. godine, kada sam aktivno zapocela voditi proces transformacije Odgojnog doma
Bedekovéina u emu mi je prvenstveno pomogla edukacija iz Supervizije psihosocijalnog rada, a u
samim pocecima najviSe moja mentorica Jasenka Pregrad koja je iz mene svojim snaznim porukama
izvlaéila snagu u trenucima kad sam mislila da sam iscrpila sve Sto sam mislila da imam i Sto jesam
te me orijentirala na tzv. transformacijsko rukovodenje pri cemu me pocetno me vodila misao koju
Jos uvijek imam zalijepljenu na monitoru svog kompjutera: ,Ionako morate razmisljati, zaSto onda
ne razmisljati u Sirokim okvirima.". Projekt PodrSka procesu deinstirucioanlizacije i transformacije
domova socijalne skrbi u koji nas je ukljuéilo tadasnje Ministarstvo socijalne politike i mladih mi
je dalo dodatni ,vjetar u leda"” te sam veé tada stvorila jasnu viziju buduénosti Odgojnog doma
Bedekovéina, nakon cega je nastao i dokument naziva ,Plan deinstitucionalizacije i transformacije
Odgojnog doma Bedekovcéina - ogledni primjerak™.

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku je prepoznalo trud Odgojnog doma
Bedekovéina i kontinuirane napore da se prijavimo na otvorene natjecaje za sredstva iz EU fondova
te je 04,07.2017. napokon donesen Individualni plan deinstitucionalizacije i transformacije
Odgojnog doma Bedekovéina, $to nam je bio jedan od uvjeta prijave na natjecaje. Uz pomoé
ministrice gde Nade Murgani¢ uspjela sam u svojstvu partnera Opcéini Bedekoviina pokrenuti
projekt “"HICAPS - HISTORICAL CASTLE PARCS” kojim smo dio parka oko dvorca Gornja
Bedekovéina koji je u nasSem vlasniStvu ustupili Opéini Bedekovéina na koriStenje i odrZavanje na
rok od 10 godina te smo s Opéinom Bedekoviina zapocleli pregovore za ustupanje dvorca Gornja
Bedekovéina, kako bi se Dom poceo rjeSavati nekretnina koje nisu u skladu s djelatnoséu koju
obavlja. Ovim putem se joS jednom zahvaljujem naSoj Ministrici na pomoéi i podrsci koju sam tada
dobila u nastavku s procesom deinstitucionalizacije i transformacije Odgojnog doma Bedekovcina
koji smo zapoleli. Projekt “"HICAPS" mi je joS viSe otvorio oi na moguénosti povlaéenja
sredstava iz fondova Europske unije te su ubrzo uz veliku pomoé Jasmine Bandur i Branke
Novosel, angazZiranih strucnjakinja za vodenje i pisanje projekata, dugo pripremani projekti bili
napokon napisani, jedan naziva “Zajedno stvaramo nasu bajku”, a drugi “Na$ tenutak”. Ovim
putem se na kraju zahvaljujem i svim ostalima koji su Odgojnom domu Bedekoviina bili pomo¢ i
podrska na putu ka ostvarenju svoje vizije i ciljeva, koji je joS uvijek neizvjestan buduéi da smo u
iSCekivanju odobrenja prijavljenih projekata, ali sno nakon svega Sto samo do sad prosli spremni na
njihovu provedbu koliko god ona iscrpna bila. Svima koji su u bilo kojem pogledu pomogli Odgojnom
domu Bedekovéina da danas bude zaista ogledni primjerak deinstitucioanlizacije i transformacije
domova socijalne skrbi za djecu i mlade u Hrvatskoj bit ée nakon provedbe projekata, za koje
odluéno vjerujemo da ¢e se uskoro poleti provoditi, ostavljeno mjesto za posvetu u naSim
prirucnicima koje planiramo izdati. Za sad svima zahvaljujem porukom: Dati sebe, dati ga
drugome, je ljudski, i nikad nam se ne uzima onoliko koliko nam se vraéa. Kad nekome pomognemo,
a ne ocekujemo niSta zauzvrat, onome kome smo pomogli Saljemo poruku da i on pomogne nekome
kad ée biti u prilici. Taj lanac humanosti se bi trebao nastaviti graditi na primjeru Odgojnog doma
Bedekovéina jer se upravo na taj naéin prekidaju generacijski lanci nesrece, neprilika,
nezadovoljstva.. A sebi na kraju, trenutno preplavlijena “miksem” emocija prisjeéajuéi se svih
trenutaka borbe i sa samom sobom i s drugima od pocetka vodenja procesa transformacije
Odgojnog doma Bedekovéina do danas, odnosno do iScekivanja odobrenja prij¢¥jenih projekata,

poruCujem da su oni koji sanjaju snove i spremi su platiti cijenu da ih ostvare. sr i .
i N v : ‘
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u Tamara Kotarski, dipl. soc. radnik




PRAVA DJECE U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Prema Konvenciji o pravima djeteta, koju je 20. studenog 1989. godine
usvojila Generalna skupstina Ujedinjenih naroda, a Hrvatska je potpisala
zajedno sa gotovo svim drzavama svijeta, svoj djeci svijeta se trebaju
osigurati jednaka prava. O vazZnosti Konvencije govori nam i cinjenica
kako je to najbrze i najSire prihvaéen sporazum na podrucju
medunarodnih |judskih prava. Konvencija obeava svakom djetetu i mladoj
osobi (do 18 godina) na svijetu pravo na obrazovanje, zdravstvenu skrb,
prehranu, smjestaj, igru, uvazavanje, poStovanje, zastitu od
diskriminacije, iskoriStavanja, nasilja.. i joS mnogo toga.

Svaka drzava potpisnica navedenog dokumenta, unutar svog
zakonodavstva, stvorila je okvire unutar kojih su odrasli duzni i
odgovorni za provodenje svakog pojedinog prava, tako imamo tzv. krovni
zakon, Ustav Republike Hrvatke (NN 05/14) koji u ¢l. 14 govori:
Svatko u Republici Hrvatskoj ima prava i slobode, neovisno o njegovoj

rasi, boji koze, spolu, jeziku, vjeri, politickom ili drugom uvjerenju,
nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovini, rodenju, naobrazbi,
drustvenom polozaju ili drugim osobinama. Svi su pred zakonom jednaki.

Tim clankom generalno je uredeno okvirno pravo svakog djeteta u
Republici Hrvatskoj (govorimo o osobi starosti do osamnaest godina i
pojmu djeteta kao pravnog subjekta). Nadalje, Zakoni i Pravilnici koji
Stite prava djece u RH su Obiteljski zakon, Zakon o sudovima za mlade,
Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama, Pravilnik o uvjetima i
postupcima ostvarivanja prava na stanku za dojenje, prava na dopust
trudne radnice, radnice koja je rodila i prava na dopust radnice koja
doji dijete.. Navedeni Pravilnici i Zakoni razraduju i stite prava djeteta
u svojim dijelovima, a provode ih, i njihovu provedbu kontroliraju,

drzavne institucije.

«
Lokalna zajednica, kao pojam koji ukljuCuje odredenu teritorjjalnu cjelinu

ovoljavaju

u kojoj gradani posredstvom vlastitih i zajednickih resursa-{2¢
najveéi dio svojih zuv&uh pofré{\ rjeSavaju svoje Zivotne bleme, a
ukljucuje i mrezu m'$|'|.11ucu ., U sur'adnJl sa sTanoy.wg‘rvdm &iu
specifiéan na&ift Zivota kOJI se t e|Jl na soiﬂar'nosh i-r&

pomoéi, znatan je cimbenik koji doprinosi ili bi trebao doprinositi zastiti
i unapredenju djecjih prava.
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Djecja prava koja se indirektno Stite, ili im se omogucava provodenje u lokalnoj
zajednici, su :

« pravo na obrazovanje (pristup predskolskom, osnovnoSkolskom, srednjoskolskom,
akademskom obrazovanju, pristup obrazovanju koje obuhvaéa i zadovoljava
potrebe svih kategorija djece bez obzira na rodnu i dobnu pripadnost,
zdravstvene poteskoce , moguénost intergracije djece s posebnim potrebama..)

« pravo na predsSkolski odgoj (postojanje djeCjeg vrtica te njegov kapacitet,
razmisljanje o tom pravu kao pravu svakog djeteta ili privilegiji)
e pravo na zdravije kao temeljno pravo, pravo na prezZivljavanje (pristup

institucijama za lijecenje i zdravstvenu rehabilitaciju)

« pravo na socijalnu skrb u Sirem i uZem smislu (pristup i dostupnost udrugama
civilnih drustava, centrima za socijalnu skrb)

e pravo na zdravo urbano planiranje (osiguranje kvalitetnog i poticajnog prosforaq '
Za igru, osiguranje zdravog okoliSa, osiguranje sigurnog kretanja djece,
osiguranje javnog prijevoza za djecu, osiguranje djecjeg sudjelovanja u

y

laniranju i upravljanju lokalnom zajednicom
P J pravijanj J ) /] ¢

e pravo na primjerenu politiku zaposljavanja (voditi racuna o primjerenom rhdno’n
vremenu roditelja, sukladno radu vrtiéa i ostalih odgojno-obrazovnih instrtuci
lokalnoj zajednici)
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Govoreli o lokalnoj zajednici kao vrlo vazpgm' akte koji ima odgovornost i vaegtr—
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Uloga i znacaj Skole u lokalnoj zajednici

Mjesto,~uloga i znacaj, prije svega, osnovne Skole u lokalnoj zajednici
mijenjala ;\kroz.povijes‘r, manje-viSe kako su se mijenjale opée drustvene
okolnosti i patrebe vremena. Ono Sto je nepobitna Cinjenica jest da je svaka
osnovna Skola kroz svoju prosSlost bila i jest najvazniji nositelj odgoja i
obrazovanja u lokalnoj zajednici u kojoj djeluje. Osim toga, ona je nerijetko

srediSte javnoga Zivota mjesta i opline, posebice djece i mladezi.

Nadalje, Skola je mjesto gdje se susrelu roditelji i ucitelji, odnosno odrasli
koji skrbe o djeci i mladima pa se zakljuCuje kako je samo njihovim
zajednickim djelovanjem moguée ostvariti temeljne odgojne zadadle:
omoguéiti djeci usvajanje znanja, razvijanje vjesStina i sposobnosti, kako bi
svako dijete moglo ostvariti svoje potencijale. Skola je institucija u kojoj
se, uz djeCje, podizu i obogaluju roditeljske kompetencije za odgoj i
ostvarivanje kvalitetnijih odnosa unutar obitelji. Kako bi Skola mogla
utjecati na kompetencije roditelja, potrebno je njihovo zajednicko
djelovanje i ukljuéivanje u razlicite oblike suradnje kao i razvitak
partnerskih odnosa. Dobrom suradnjom Zeli se ostvariti kontinuitet u odgoju
i obrazovanju te omoguciti svakom pojedinom djetetu razvoj u sredini unutar
koje e se osjelati prihvaceno i voljeno, sigurno, zadovoljno i sretno, a koja
ce poticajno djelovati na razvoj svih njegovih potencijala i koja ée skrbiti o
njegovim posebnostima. Ne manje vazno, Skola je mjesto gdje se kroz
ucenike postize suradnja s jedinicama lokalne samouprave, wudrugama,
drustvima i ostalim elementima i Cciniteljima drustvenog Zzivota pojedine
lokalne zajednice. O intenzitetu i kvaliteti te suradnje ne ovisi samo osobno
napredovanje u duhovnom i materijalnom pogledu pojedinog ucenika/djeteta,
veé sveukupni rast pojedinog mjesta, opcine ili regije.

U poéecima organiziranog sSkolstva na nasim podrucjima - uglavnom sredinom
19. sTon‘ééa - Skola je prvenstveno bila mjesto gdje su polaznicima pruzana
znanja kojima bi se, do tada veéinom poljoprivredno stanovniStvo, osposobilo
za. rebe ondasnjih tvornica i brzorastuée industrije. Masovnim
optmrﬁivanjem stanovniStva, kao i daljnjim stjecanjem sve Sirih znanja
doSlo je do znaéajnog napretka i poboljSanja kvalitete Zivota. No, u tim se
pocetnim razdobljima, na Skolu, lokalnu zajednicu i, ‘posebice, obitelj gledalo
kao na posebne svjetove s razlicitim zadacama. Roditelji su bili odgovorni za
odgoj djece, dok su ucitelji i institucije bili usredotoceni na obrazovanje i
Skolski uspjeh.

Pt
'V;l e b ,
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Suradnja i partnerski odnosi izmedu obitelji, Skole i lokalne zajednice su
se mijenjali tijekom vremena i ovisili su o zadaéama i ciljevima Skole i
uloge obitelji u drustvu.

U tradicionalnoj orijentaciji meduodnos lokalne zajednice, obitelji i Skole
pretpostavlja odnos u kojem Skoli lokalna zajednica i roditelji prepustaju
odgovornost za obrazovanje djece, a Skola od roditelja ne ocekuje izravno
ukljucivanje u zivot Skole. U tom pristupu ciljeve i odgojno-obrazovne
programe odreduje Skola i ponekad o njima obavjeStava roditelje.

No, s vremenom, a posebice u drugoj polovici 20. i pocetkom 21. stoljeca,

s velikim drustvenim i inim drugim drusStvenim i socijalno-ekonomskim
promjenama izmedu, ali i unutar pojedinih lokalnih zajednica i drustava,
uloga Skole te nacini i intenzitet medusobne suradnje s Sirom lokalnom

zajednicom te s roditeljima postaju medusobno isprepleteni i, kao takvi,
jedni od osnovnih uvjeta uspjesnosti odgoja i obrazovanja ucenika, ali i
prosperiteta zajednice i same Skole. U partnerskom odnosu svih dionika
odgoja i obrazovanja pridaje se pozornost postivanju kulturalnih razlika
medu djecom i obiteljima i znacajnosti razli¢itih perspektiva kojima se
kreira pozitivna Skolska, ali i drustvena klima. Od dobre i kvalitetne
suradnje koristi imaju svi sudionici odgoja i obrazovanja.

Gledajuéi prema naprijed, misija Skole u narednim razdobljima nesumnjivo
¢e u joS znacajnijoj mjeri biti usmjerena na to da suradnjom motiviranih i
strucnih uclitelja, roditelja i lokalne zajednice svakom djetetu omogudi
razvoj u sredini u kojoj ée se osjelati prihvaceno, voljeno, sigurno i
zadovoljno, u sredini koja ée djelovati poticajno na razvitak svih njegovih
potencijala, u kojoj e se voditi briga o djetetovim specificnostima kao
pojedinca i gdje ce se ucenik osposobljavati za samostalan i odgovoran
Zivot. Na taj ¢e se nacin znatno povecati moguénost da sadasnji ucenici s
uspjehom nastave daljnje Skolovanje ili postanu cjeloviti i vrijedni |ljudi koji
s uspjehom odgovaraju na izazove suvremenog Zivota i aktivno sudjeluju u
gradnji bolje uze i Sire lokalne zajednice.

4 d
a , k. )
% RﬁnafclJ 03 Brledelzovcma

Ivan Paradi, prof. geo.
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Pomocénik u nastavi kao vazan ¢imbenik samoostvarenja djeteta s
poteskoc¢ama u razvoju

Ovaj rad namijenjen je svim pomocnicima u nastavi kao i djeci s poteSkocama
u razvoju. U ovom osvrtu necu se baviti samom definicijom pomoénika u nastavi,
kao niti objasnjavanjem pojma djece s poteSkoéama u razvoju, veé ¢u iz
vlastititog iskustva prenijeti emocije, refleksije i ono Sto sam naucio radeéi kao
pomoénik u nastavi u osnovnim Skolama s djecom koja imaju poteSkoce u razvoju.
Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama u Republici
Hrvatskoj koji je na snazi od 26. sijecnja 2017. godine, definirana je uloga
pomoénika u nastavi Clankom 99. (NN 152/14, 07/17).

Kljuéni pojmovi koje ¢u koristiti u ovom Cclanku bit e usmjereni ka
samoostvarenju djece s poteSkocama u razvoju, poimanju osobe, jednakosti, ali i
razli¢itosti pojedinaca koji svoju ulogu pronalaze u drustvenoj zajednici.

Svaki Covjek u svojem Zivotu svoje samoostvarenje postize iskljuivo u odnosu
prema drugome. Osoba jest individua, posjeduje um koji ga razlikuje od ostalih
Zivih biéa. S druge strane, osoba je i druStveno bice pa je stoga nezamislivo da
bi se pojedinac mogao ostvariti samostalno bez utisaka ili bez znanja koje mu
omogucuje druga osoba ili drustvo. To je odnos ja - ti u kojem mi druga osoba
prilazi, ona ima lice te je isto tako neponovljivi individuum kao i ja. Upravo u toj
jedinstvenosti i neponovljivosti pojedinaca koji su razli¢iti, svaka osoba mozZe
shvatiti sebe i okolinu koja ju okruzuje. Pojedinac koji mi prilazi oslovljava me
mojim imenom, govori mi ti, i upravo u tom trenutku svjestan sam da sam to ja.
U odnosu prema drugome ja dohvaéam sebe, poStujuéi stav i promisljanje
pojedinaca koji mi dolazi u susret. PokuSajmo samo zamisliti kako bi izgledao
svijet da ljudi ne komuniciraju, da se dijalog ne odvija. Nama ljudima takvo
nesto je nezamislivo zato jer smo oduvijek, od prve rijeCi koje izgovorimo, u
dijalogu. Sam dijalog usmjeren je prema otkrivanju i spoznaji samog sebe kao i
dohvacéanju istine. Takav dar nije omoguéen samo nama vec i naSem sugovorniku.

Upravo u takvom svijetlu odnosa ja - ti pristupao sam svakom djetetu kojemu
sam bio pomoénik u nastavi. Prijateljski pristup, pruZanje sigurnosti, jaanje
djetetova samopouzdanja i ono mozda najvaznije - emocija kojg se ne moze

%j su pocetka
atakav odnos

efda,;
- ji traje. Ponekad se M s.e‘.l ikada

{” ) v X v
. freba biti ustrajan. “‘s‘ro 4 Zi ko

nauCiti, a koja je posve iskrena i usmjerena prema djetetu, te

odnosa izmedu pomocnik-dijete. Ovigno od djeteta do djet

predstavlja jedan dugof*an proc

I
nece ostvariti, ali u ‘sYakKom

W
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& ) i T :
razumijemo sami debe i'svoje postupke#’gdje bi tekymogli F'azumj'etl dfegus koja‘w :

su najosjetljiviji clanovi naseg drustva.
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Takav odnos pomoénika i djeteta usmjeren je prema onom najboljem,
prema neprestanom i neprekidnom traZenju vrlina i moguénosti koje se
mogu iznjedriti.

To je medusoban rast, kako pomoénika,tako i djeteta, koji za krajnji cilj
ima srecu i zadovoljstvo. Dijete se osjeCa sretno i sigurno kada je
integrirano u razrednu zajednicu, a pomocnik je sretan kada ostalu djecu
u razredu osvjeStava kako je u redu biti poseban i razliit te da svaka

izgraduje se dijete, postiZze svoje samoostvarenje, isto
\.Ll- .

osoba ima jednaku vrijednost, bez obzira na razli¢itosti. Na tom tragu
M pomoénik,

e  d

razredna
. 4
zajednica i nastavno osoblje. U mnogim slucajevima, nastavnici koji imaju
P gy ) . . -“’ \ )
u razredu dijete s poteSkoéama u razvoju jednostdyno ne grnog’u niti ne
stignu dovoljno brige i paZnje posvetiti takvom. dJe're'ru To /je posve

razumljivo. Zato je vaZna uloga i smisaoﬁﬁom -"/'

Pomoénik predstavlja jedan most koji~

leeﬂe djecu u ‘Q

S *’Kr'mckl nacin

nJu Skolskih

zadataka te usadivanje etickih vrlina za mene p('edstavJJa osnovy razvoja
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razredu, roditelje i ucitelje kroz neprekidaf’
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uvijek na marginama Skolskog sustava te “da Evakako zas Zujuvecu

paZnju, postovanje i integraciju u Skolski su V. lPomocmcu stb\\ jesni =

kako obavljaju velikoduSan posao koji im ne igurati ma’rerl;]'alnu

egzistenciju, ali im zato moZe pruziti duhovno "1m’_o;f:aino zadovol jstvo.




POLUDNEVNI BORAVAK U SKOLI

Poludnevni boravak je socijalna usluga koju definira Zakon o socijalnoj skrbi.
Tamo stoji kako je poludnevni boravak socijalna usluga koja moZe trajati od 4 do 6
sati dnevno, u kojem vremenu se osigurava zadovoljavanje osnovnih potreba
korisnika pruzanjem usluge prehrane, odrZavanja osobne higijene, brige o zdravlju,
¢uvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije,
organiziranja slobodnog vremena te organiziranog prijevoza, a sve sukladno
potrebama korisnika. Odgojni dom Bedekoviina u ovome trenutku provodi navedenu
socijalnu uslugu u 6 osnovnih Skola u kojima je otvoreno ukupno 8 grupa poludnevnih
boravaka. Prvi poludnevni boravak nasa Ustanova otvorila je u Osnovnoj Skoli
Bedekovéina i to jos 23.09.2014. godine, te od tada u toj Skoli djeluje u dvije
grupe. Ostale Skole u kojima su otvoreni poludnevni boravci jesu Mace, Stubicke
Toplice, Bedekovéina, Brestovec Orehovicki, Krapinske Toplice te Marija Bistrica.
Sama ideja pruzanja usluge poludnevnog boravka rodila se u trenutku kada je
Odgojni dom Bedekovéina uvrSten medu domove socijalne skrbi koji su bili ukljuceni
u proces deinstitucionalizacije. Upravo je poludnevni boravak usluga koja je Dom
uvela u taj proces. Cilj poludnevnih boravaka bio je razvijanje preventivnih
programa u radu s djecom i mladima u riziku na podrudju Krapinsko-zagorske
Zupanije.

Poludnevni boravak u Skoli oblik je preventivnog rada s djecom osnovnosSkolske
dobi koja su u riziku od razvoja problema u ponasanju ili veé¢ manifestiraju blaze
oblike problema u ponasanju. Selekcija takve djece krece iz Skole u kojoj se ta
djeca obrazuju. Struc¢na sluzba sSkole piSe misljenje o potrebi za ukljucivanjem
djeteta u poludnevni boravak te isto Salje nadleznom centru za socijalnu skrb, koji
onda piSe rjeSenje o ukljuivanju ukoliko isto odobri komisija pruZatelja usluge
poludnevnog boravka, u ovome sluéaju Odgojnog doma Bedekoviina. Gotovo sva
djeca koja su ukljucena u poludnevni boravak u Skoli od prije su poznata nadleznim
centrima za socijalnu skrb, jer su to djeca koja potjecu iz obitelji kojima je
izrecena neka od mjera obiteljsko-pravne zastite, ili su korisnici drugih prava iz
sustava socijalne skrbi. Nerijetko su to djeca razvedenih roditelja, iz obitelji u
kojima su naruseni obiteljski odnosi, te iz socijalno depriviranih obitelji. Svako
dijete koje je ukljuéeno u poludnevni boravak u Skoli iskazuje neke od potesSkoéa,
koje se ne odnose uvijek i iskljuCivo na probleme u ponasSanju, ali®*mogu do njih

dovesti. Cesto su to djeca kojima nedostaju socijalne vjeStine, nemwaju razvijene

radne, ali ni higijenske nayike, dJecWa potjecu iz siromaSnih obit@lji, a Cesto
se Skoluju se po prilagode"n lllm‘dd iziranim progr‘amima Oy lematika

zasigurno predstavlja valk' izazc

cnjacima koji rade nevhlm ' a
Jer grupe koje vode, prije svega, nisu
ima razli¢ite potrebe, ali i razli¢ite predispozicije za njihovo uklanjanje ili

prevenciju.
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Osnovni cilj ovog obli rada predstavlja rana intervencija, pruzZanje

neposredne i kontinuirane pomocli \ucenicima u otklanjanju ocitovanih problema te
prevencija njihova intenziviranja. /U poludnevni boravak ukljucuju se djeca od
prvog do osmog razreda, a svaka grupa sastoji se od maksimalno desetak
korisnika. Rana intervencija,-fodnosno, Sto ranije ukljuéivanje u program,
predstavlja ujedno i vaZaf enik za Sto uspjesSnije rezultate rada sa djecom.
Stoga u tome leZi velika

{ .» ¢ne sluzbe Skole prilikom detekcije djece kod
kojih postoji potreba za uf em u poludnevni boravak.

Tretman poludnevnog beravka u Skoli provodi se u prostoru sSkole, kojeg oprema
dekoyéina. Program se provodi svakodnevno u trajanju od pet sati
|"_Ii poSlije nastave, ovisno o turnusu nastave. Pri organizaciji rada

jevozu uéenika. Takoder, uéeniku koji je ukljucen u poludnevni
Jedan topli obrok i uZina, Skolski pribor, te pribor za
vremena. Naéin rada ovisi o grupnoj dinamici. 6Grupni
Mo sami odreduju strukturu i nacin rada, koji su maksimalno
levhi boravak. Sa djecom se piSe domaca

prilagodeni djeci ukljucenoj u pua‘

zadaéa te s¢ izvrSavaju ostale § /‘{j pri cemu je naglasak na poticanju

samostalnosti i kreativnosti-V -’\\

Cenici koji su ukljuceni u tretman, nisu

samostalni te}im je Cesto potrebna tndividualna pomoé odgajatelja, zbog Eega se
najveéi dio vregmena ,dubi" na obrazovni dio, dok je odgojni dio zbog toga manje

zastupljen, iak ogo vazniji. Ovo je problem sa kojim se sus

odgajatelji po boravaka. Roditelji cesto ne razumiju pravu svrhu t
te se njego d
problem ces | sa st Mslu bom Skole, koja takoder uspJeh tret
vrednuje kr
razli¢ite rad |
igara koje uvi vrhu. Glavni ciljevi uvijek su usmjereni
samopouzdanja Kode . razvijanje pozitivne slike o sebi, _
higijenskih navika, razvijanje socijalnih vjestina, ali i u€enje asertivnog ponasanja,

|

zauzimanje za sebe, MvaZavanje drugih, razvijanje komunikacijskih vjestina. Vrlo

vaznim pokazale su temu vrsnjackog nasilja koje se, naZalost,

sve viSe moZe_Vidjeti u skoli. Rad se provodi grupno i individualno, a u cijeli

proces uklj roditelji, sa kojima%se redovito odrzava kontakt. Neki

roditelji ul i pomaganja obitelji koji im pomaze

Jelokupni rad i uspjeh kljuéni su stoga

o su strucna sluzba Skole, centar za socijalnu

uvazavanje (| ~od presu vazr
Sy §
tretman.



Prednosti poludnevnog boravka stoga su mnogobrojne. Prije svega, to je
oblik neposrednog rada sa korisnikom i njegovom okolinom, iz koje se ne
izdvaja. Sam tretman odvija se na mjestu javljanja problema Ssto
omogucuje pravovremenu intervenciju te kontinuitet rjeSavanja problema.
Naglasak je na suradnji i djelovanju na cimbenike u primarnoj sredini
korisnika, a to su Skola, obitelj te drustvo vrsnjaka, ali i neposredna
suradnja sa drugim faktorima odgojnog djelovanja- nastavnici, strucna
sluzba Skole, strucni djelatnici centra za socijalnu skrb. Osim toga, kroz
uslugu savjetovanja i pomaganja tretmanski je zahvaéena i obitelj korisnika
poludnevnog boravka. Svakako je najveca prednost u tome Sto se tretman
pokazao vrlo uspjesnim upravo zbog rane intervencije.

Rad u poludnevnom boravku vrlo je dinami¢an i zahtjevan. Ponekad je vrlo
tesko udovoljiti svim korisnicima i pruZiti im potrebno vrijeme koje svako
dijete nesumnjivo treba! Uglavnom se radi o procjeni odgajatelja o tome Sto
je potrebno raditi sa djetetom, no smatram da nam u tome ucitelji puno
pomazu jer nam cesto daju smjernice, ali i informacije o tome koliko i u
kojem smjeru dijete napreduje. Suradnja je nuzna, a svi zajedno trebamo
raditi na tome da si medusobno pomazemo i podupiremo, ali da prije svega
jedni drugima razjasnimo Sto je to Sto je za dijete zaista potrebno. Na
prvome mjestu nam treba biti najbolji interes djeteta, zbog kojeg i jesmo
ovdje! No, ono $to nam je na kraju dana najvaznije, jest cuti kako djeca
sa veseljem govore o poludnevnom boravku i koliko nam se veselel To nam
treba biti najbolji pokazatelj da radimo dobar posao!

Lucija Mesar, mag.soc.rada
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ISKUSTVO RADA U POLUDNEVNOM BORAVKU

Iskustvo rada u poludnevnom boravku pokazalo se korisnim u radu s djecom
koja iz razli¢itih razloga nailaze na poteskoce u svladavanju Skolskih obveza i/
ili poteSkoée u socijalnim interakcijama.

Cesto se postavlja pitanje u kojoj mjeri trebaju djeca u poludnevnom boravku
uciti i pisati zadace, a koje ne znaju samostalno rijesiti, obzirom na osnovnu
ulogu tretmana. 6dje povuéi crtu izmedu tretmana i dopunske nastave?

Prema mom iskustvu, potreban je rad na oba polja i kontinuirana suradnja sa
uCiteljima odnosno profesorima. Ukoliko dijete pet sati dnevno provodi u
poludnevnom boravku smatram da se ne moZze u tom periodu zanemariti
obrazovni dio, no on svakako nije temeljna zadala i odgovornost odgajatelja.
Djeci je jako vaZna podrska, briga i pomoé oko zadataka koje ne razumiju.
Takoder, uspjeSno dijete je zadovoljnije, a samim time i samopouzdanije, te se
tada nema potrebu dokazivati putem negativnih obrazaca ponasanja. Medutim,
ukoliko se dijete ne snalazi u gradivu pojedinog predmeta to je podrucje rada
Skole i tog ucitelja.

Iskustvo je pokazalo da djeca, kada postignu napredak i sami osjete taj
pomak, mijenjaju svoja ponasanja na bolje. Postavljaju si novi status u drustvu
i Zele sacuvati;i poboljSati novootkrivene moguénosti. Treba imati na umu da
svako dijete ima potrebu biti prihvaéeno, no cesto ne znaju kako to postici.
Niti jedno dijéte ne zeli biti zloCesto! Problem se javlja kada se identificira

kao takvo, jer vidi izlaz iz svoje situacije.

Vrlo E&esto Utﬁu: .Ja to ne mogu.", ,Ja to ne znam i nikada neéu ni

znati.", ,G ,,Ne\rmogu to nauciti.” i slicno. Tada im je potrebno

dokazati azna je cinjenica promjene razmisSljanja o samome sebi.

Dijete se. obno ako Zelimo da takvo bude. Mi odrasli smo

duzni na to, i upravo je u tome uloga tretmana

polui‘ evnog ¢ ~ =
Is o rada—putem dionica koje su strukturirane, “pokazalo je

kako,ojedi djeca |maJu otp éma- takvom /hadinu radu i tada se gubi
smisdb istog. Smatram d i vmkom‘munrano i svakodnevno”reagiranje na
aktualggé situacije i otv

razgovor ‘o svemu sto: se‘dogada DJCCG ceSée

reagiffaju kada shvate d ifa odnose na'sve i da ono to

S

ta generalna p

ste g@yorili njima govorite i drugima, bilo dj ilo odr'asllm'la. U tome se vidi

>

i vaznost grupnog rada. .
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Naravno, ne smije se zanemariti i ¢injenica da je svatko od nas, pa tako i
svako dijete individualno te je potrebno prilagoditi nain rada svakom
pojedinom djetetu. Naglasak valja staviti i na uspostavljanje odnosa s
djetetom kako bi se s vremenom razvio odnos povjerenja. Djeca cesto
ispituju nase reakcije i mogu li nam vjerovati.

Nadalje, joS jedna od bitnih Cinjenica u radu sa djecom u poludnevnom
boravku je i suradnja sa njihovim roditeljima, jer ako izostane suradnja,
tada izostaje i moguénost utjecaja na potrebne promjene u ponasanju
djeteta. Roditelji trebaju prihvatiti odgajatelja kao pomoé i podrsku te
kao osobu koja ima u vidu najbolji interes njihova djeteta. VazZno je da
dijete dobije istu poruku od svih uklju¢enih u rad s njim. Roditelji cesto
smatraju kako je Skola posao samog djeteta, ucitelja, a u ovome slucaju i
odgajatelja. Medutim, dijete je potrebno poticati i pratiti sve dok ne
postigne samostalnost, a i tada je potrebna kontrola. Djeca nee sama
shvatiti vaznost kontinuiranog rada niti posljedice zanemarivanja istog.
PrimijeCeno je da mnoga djeca danas nemaju razvijene Citalacke navike Sto
posljedicno dovodi do problema pri razumjevanju sadrzaja i ucenju.

Djeca uglavnom vole dolaziti u boravak. Brzo uvide korist od pravila rada u
boravku. LakSe se nose s razli¢itim situacijama. Shvate da se zahtjevi za
pristojnim ponasanjem, radom i izvrSavanjem svojih obveza odnose na sve.

I sama smatram korisnim rad u poludnevnom boravku, jer je oCit pozitivan
pomak kod gotovo svakog djeteta.

Anegdota za kraj:

Dijete koje je upozoreno da treba prolitati lektiru nakon par dana iznosi
kako je pocelo Citati. Na upit do kuda je stiglo iznosi: ,Do pete stranice."
Sljedeéi dan donosi knjigu kako bi citalo u boravku. Uvidom u knjigu
vidljivo je da je peta stranica zapravo prva tiskana stranica na kojoj se
nalazi uvodni dio o piscu, dok samo djelo zapravo pocinje ng strani broj
deset!

*Iako vam je dijete &klo lshM\ge znaci da radi ono/ si‘ trebalo

raditi |

P

W

" | “':\@ﬁ ‘ﬂ 'u” l 3 w&

Josipa Sinkovi¢, dipl. soc. radnica
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EVALUACIJA TRENINGA SOCIJALNIH VJESTINA U GRUPI POLUDNEVNOG
BORAVKA PRI
OSNOVNOJ SKOLI MARIJA BISTRICA

Trening socijalnih vjestina proveden je u periodu od veljace do svibnja 2018. godine.
Cilj je bio potaknuti razvoj socijalnih vjestina kao preduvjet za stvaranje boljih odnosa
unutar grupe, vjezbanje drusStveno prihvatljivih ponasSanja i razumijevanja osjeéaja i
potreba drugih.

Grupu korisnika koja je pohadala trening odlikuje heterogenost, ukljucena su djeca od
treeg do sedmog razreda Osnovne Skole, od cCega su tri djevojCice i Sest djecaka, a
Sestero djece nastavu polazi prema prilagodenom programu. Trening je voden prema
konceptu za mladu djecu zbog specific¢nosti grupe.

U sedam susreta odradene su: Uvodna radionica sa samoprocjenom socijalnih vjestina,
Aktivno sluSanje, Ja poruke, Prepoznavanje i iskazivanje osjecaja, Suradnja i
Zauzimanje za sebe te Kviz vezan uz radionice. ZavrSna radionica planirana je krajem
svibnja, s tematikom izrade osobnog dnevnika naucenih socijalnih kompetencija uz
podjelu priznanica o sudjelovanju.

U samoprocjeni socijalnih vjesStina u Uvodnoj radionici djeca su se uglavnom ocjenjivala
ocjenom 4 i 5, Sto nije realan odraz njihovih socijalnih i emocionalnih kompetencija.

Tijekom radionica vidljivo je da djeca posjeduju odredena znanja i vjeStine no ne
primjenjuju ih u komunikaciji. Vjestina aktivnog slusanja, Ja poruka i Prepoznavanje i
iskazivanje osjecaja znatno je nerazvijenija kod djecaka u odnosu na djevojcice.

Otezavajuéi éimbenici za vodl'l'e.ljuce bila je manifestacija razli¢itih oblika
neprlqurenog ponasanja i ophoder@o;(yerbalna i fizicka agresija, nedostatak empatije,
na komumrkdcua ometdn‘p"}k‘tlvnosh.&desfrukhvnost fluktuacija paZnje,
dje%nelzvrsavanjeﬁdgmacnh %ﬁq) Disciplinu je bilo potrebno

anjem pravula?rupe i usmjeravanjem na sadrzaj rada.

Organizacijsko provoaenJe radionica’™ nije dalo ﬂeIJene rezultate. Umjesto dvije
radionice tijekom mjeseca bilo bi potrebno svaku vjestinu vjeZzbati kroz dulji vremenski
period, kroz niz kraéih aktivnosti, obzirom da djeca imaju usvojene obrasce ponasanja

i komunikacije koje je potrebno mijenjati.

Djeca su aktivno sudjelovala u svim aktivnostima organiziranim na nacin igre, glume i
oponasanja i kretanja, a pri diskusiji i izraZavanju vlastitog misljenja ili primjera bila
su suzdrzana.

; -

Pozitivni ishodi TSV-a vidljivi su u veéoj mjeri kod djevojCica u vidu samopouzdanJa l SN

izrazavanja vlasti

misljenja, otvoreniju komunikaciju i Zelju za sudJelovanJem ¢u‘ e

\ . B 15
£ ) ) 7 ALY

;: 4‘ : s : ~"n 8 \r . bt
: > W : w T
jatelj i Zeljka Vitkovié, dipl. defektolog soc. pedagog.

L . "‘

aktivnostima.

Y

Ljiljana Bogi TuMpié, o
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SMJERNICE ZA ALTERNATIVNU SKRB 1Z PERSPEKTIVE
ODGOJNOG DOMA

Na dan 20. studenog 2009. godine Opéa skupStina Ujedinjenih naroda
obiljezila je 20. obljetnicu Konvencije UN-a o pravima djeteta
sluzbenim prihvaéanjem Smjernica za alternativnu skrb o djeci.

Smjernice za alternativnu skrb Unicef-a konkretiziraju odredbe
Konvencije o pravima dJe‘reTa a osobito isticu prioritete pri
odredivanju socijalne politike i prakse socijalne skrbi. To su djecje
dostojanstvo, autonomija, ukljuéivanje u zajednicu, potpuni i osobni
razvoj prava djeteta unutar obitelji, socijalno i kulturno okruzenje, te
zastita prava dJeTe'ra postivanjem prava na |zr'azavanJe vlastito
misljenja. Svi sustavi socijalne skrbi koji se bave zasStitom djecji
prava, a osobito sustav socijalne skrbi, duzni su poduprijeti napore da

se djeca zadrze ili vrate na skrb u vlastitu obitel] Ako tfo nije
moguce, duZni su razvijati modele alternativne skrbi l‘(oji su humaniji,
usmjereni na diefe i individualizirani, uvazavajuéi pri tome prava,
dobrobit i najbolji interes djeteta.

Smjernice jasno isti€u kako je je ustanova najloSije rjeSenje za
dijete, posebice za ono mlade od tri godine. Institucionalni smjestaj]
trebao bi biti samo prijelazno rjeSenje, u kojem se dijete uz
odgovarajuéu struénu podrsku priprema za udomiteljstvo ili neki drugi
primjereniji oblik skrbi, s tendencijom Sto skorijeg povratka u obitelj.

Postoji niz uputa i mjera u tekstu Smjernica koje su u direktnoj
suprotnosti sa institucionalnom skrbi o djeci s poremeéajima o
ponasanju, odnosno nalinu na koji je ona organizirana u Republici
Hrvatskoj u okviru odgojnih domova. U daljenjem tekstu izdvojiti Cu
samo neke od njih uz kratko objasnjenje.

11 “"Sve odluke koje se odnose na alternativnu skrb trebaju voditi
racuna o tome da je u nacelu poZeljno da dijete ostane Sto je
moguce blize svom uobicajenu prebivaliStu, kako bi se olaksao
kontakt i potencijalna reintegracija s djetetovom obitelji i kako bi
se remecenje djetetova Skolovanja kao i njegova kulturnog i
socijalnog Zivota svelo na najmanju moguéu mjeru.

SmjeStaj djeteta s poremeéajem ponasanja u odgojni dom
podrazumijeva |szesTanJe djeteta iz njegovog uobicajnog preblvallsfa
kidanje socijalne mreze, udaljavanje..od djefe'rovah poznatih i bliskih
osoba, promjenu Skole i niz drugih ne kolnosti koje oteZavaju
tretman samog poremecaja. Narav akti s roditeljima su
smanjeni, a potencijalna renitegracija ji oteZana.

jeci u svakom trenutku mora biti osigurane dostojanstvo i
nje i ona moraju uZivati#?y ucinkovitu zastitu
tavljanja, zanemarivanja i svih Seb é? izrabljivanja, bilo od
pruzZatelja skrbi, vrsnjaka ili fth strana, ubilo kojem
okruzenju skrbi u kOJemu bi se mogli naci.

Istrazivanja \v % nasilja u institucionalnom gfretmanu mladih u
RH poqumel abr'mJ juce podatke (Sekol, 2008.). Smjestaj
dj wfokolinu ko Je nasilna, gdje dé/prlsy'rno vrsnjacko

”
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i gdje ne postoje ulinkoviti mehanizmi zasStite od istog ne cini se nimalo
smislenim, veé¢ Stetnim, posebno ako uzmemo u obzir tretman poremeéaja u
ponasanju kojeg je nemoguce sanirati u takvim uvijetima.

21 "Primjenu institucionalne skrbi treba ograniciti na slucajeve u kojima
je takvo okruzZenje osobito prikladno, neophodno i konstruktivno za
pojedino dijete te u njegovu/njezinu najboljem interesu.”

Cijeneli obiljeZzja postojeCe organizacije i obiljeZja odgojnih domova u RH
teSko je zamisliti u kojem bi slu¢aju smjestaj djeteta u odgojni dom bio
osobito prikladan, neophodan, konstruktivan i u interesu djeteta.

51 ,Nadlezno tijelo treba poticati, podrZavati i nadzirati redovite i

primjerene kontakte izmedu djeteta i njegove
obitelji koji su u svrhu reintegracije.”

Suradnja izmedu odojnog doma i nadleznog centra za socijalnu skrb i
konkretne mjere na planu reintegracije u pravilu izostaju. Dijete s
poremecajem u ponasSanju smjeSteno u odgojni dom tretmanom je
obuhvaéeno u ustanovi, dok rad s roditeljima, jacanje roditeljskih vjestina
i kapaciteta ne postoji kao takav kod djece s poremecajima ponasSanja.
StoviSe, u samim obrazloZenjima rjeSenja o smjestaju esto je prisutan
stav kako je utjecaj roditelja na djete Stetan, bez da je jasno definiran
djelokrug i mjere nadleznih tijela koje je potrebno poduzimati s ciljem
otklanjanja takvog stanja i reintegracije djeteta.

57 "Odluku o obliku alternativne skrbi u najboljem interesu djeteta
treba donijeti sudskim, upravnim ili drugim odgovarajuéim i prihvaéenim
postupkom, uz mehanizme pravne zasStite koji po potrebi ukljucuju
pravno zastupanje djeteta u svim pravnim postupcima. Odluka se treba
temeljiti na rigoroznoj procjeni, planiranju i reviziji, strogo odredenim
strukturama i mehanizmima i, kad god je to moguie, provoditi u skladu
s pojedinim slucajem, od strane odgovarajuée kvalifciranih strucnjaka u
multidisciplinarnom timu. Proces odlucivanja treba u svim fazama
ukljucivati konzultacije s djetetom u skladu s njegovim razvojnim
mogucénostima, kao i s djetetovim roditeljima ili zakonskim skrbnicima. "

Kako bi se to postiglo, sve zainteresirane strane moraju dobiti potrebne
informacije za
formiranje svog misljenja. DrZave trebaju poduzeti sve moguée korake da
osiguraju odgovarajuce resurse i kanale za obuku i priznavanje strucnjaka
koji su odgovorni za odredivanje najboljeg oblika skrbi, kaka bi omogudili

uskladenost s ovim odredbama.” &

DonoSenje odluke o obliku alfy‘:‘vne skrbi treba bifi "8 najboljem &
interesu djeteta. Me ; izam nam to pomaze osig}mq ao ‘B biti o
pravni postupak sas®odgovarayiliom:. procedurom iy p Aim 1 za iem e b
djeteta. Pri tome moZemo pomisliti W@i€entar za pgsebno skrt}niF cyl jelmges™

zadatak zastupati djecu pred sudovima i drugim tijelima u ‘postupcima
izricanja mjera za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta iz nadleznosti
suda. Ipak, iskustva iz prakse su drugaija. Iako u rjeSenjima o
povjeravanju djece Odgojnom domu Bedekovcina nalazimo formulaciju
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da je dijete zastupano po posebnom skrbniku iz Centra za posebna
skrbniStva, nije mi poznat niti jedan slucaj gdje je poseban skrbnik imao
aktivniju ulogu u predmetnim sudskim postupcima. Uloga posebnog skrbnika
svodila se uvijek samo na suglasnost sa prijedlogom Centra za socijalnu
skrb. Osobito je zanimljivo da nakon Sto sud donese rjesenje o povjeravanju
djeteta Odgojnom domu i protekom godine dana preispituje navedenu mjeru,
ne biljezimo niti jedan slucaj da je poseban skrbnik posjetio djete u
ustanovi i razgovarao s njim. Vrlo rijetko se dogodi da posebni skrbnik
nazove ustanovu i trazi informacije o djetetu.

Kako bilo, odluka o odabiru alternativne skrbi treba se temeljiti na
rigoroznoj procjeni, planiranju i reviziji, strogo odredenim strukturama i
mehanizmima. Ona nikako ne bi trebala biti temeljena na broju slobodnih
mjesta u pojedinoj ustanovi, naredbama nadleZznog Ministarstva za

demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku ili slicnim poznatim
postupcima koji se primjenjuju u praksi, a koji su Cesto suprotni misljenjima
Komisije za prijem i otpust pri Odgojnom domu Bedekoviiona koja

nedvosmisleno govore o tome da je smjestaj, odnosno povjeravanje pojedinog
djeteta ustanovi nije u skladu s njegovim najboljim interesima.

60 Ceste promjene u okruZenju u kojemu dijete prima skrb Stetne su za
razvoj djeteta i njegovu sposobnost izgradnje bliskih odnosa s drugim
ljudima, zbog cega ih treba izbjegavati. Kratkorocni smjestaj treba
sluZiti tome da se tijekom njegova trajanja iznade odgovarajuée trajno
rjesenje. Djetetu treba osigurati trajnost smjestaja bez nepotrebnih
zastoja ili putem reintegracije u njegovu nuklearnu ili prosSirenu obitelj
ili, ako je to nemoguce, pruZanjem alternativnog stabilnog okruZenja
obiteljskog tipa ili, u slucajevima na koje se odnosi prije navedeni stavak
21., pruZanjem stabilne i odgovarajuée institucionalne skrbi.

Djevojke koje su korisnice Odgojnog doma Bedekoviina primjeri su
nepoStovanja i potpunog zanemarivanja ove smjernice. Velik dio djevojaka do
dolaska u Odgojni dom Bedekoviina promijenio je viSe oblika alternativne
skrbi (djecje selo, udomiteljske obitelji, djecji domovi, domovi za odgoj...).
Sama ta cCinjenica nam govori da se radi o odredivanju neprimjerenih oblika
skrbi koji nisu do kraja promisljeni i osmisljeni. Iako je smjeStaj djevojaka
u Odgojnom domu u jednom dijelu definiran kao ,privremeni smjestaj radi
pruzanja kraéih rehabilitacijskih programa™ ili ,povjeravanje ustanovi na
cuvanje u odgoj, na razdoblje od godine dana, praksa Odgojnog doma
pokazuje nam da se djevojke zadrzavaju i viSe godina u Domugjer sustav ne
uspijeva izaci pr'imjer'enije rjeSenje za njih. Prestanak uslugg u Odgojnom
domu je najée$ée radi punoljetnosti,ili primjene neke druge milere iz sustava

pravosuda. 4 c/\ s A
64 Dijete i nJegow,.rodl)q ili zakonske . skrb k& treb&pno
iy = ]

informirati o mggucnostima a'ltern?nog smjestaja ‘koje
implikacijama svakoga pojedinog oblikasmjestaja te njihovim' prdvima i
obvezama u tom smislu.
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TeSko je zamisliti da bi roditelj, iscrpno informiran o svim negativnim
stranama institucionalnog oblika skrbi, osobito o zastupljenosti vrsnjackog
nasilja i drugih negativnih pojava u Odgojnom domu, bio suglasan sa takvim
oblikom alternativne skrbi.

67 Drzave trebaju osigurati pravo svakog djeteta u privremenom smjestaju
na redovitu - po moguénosti barem jednom u tri mjeseca - i temeljitu
procjenu prikladnosti skrbi i tretmana koji dobiva, osobito vodeci racuna o
djetetovu osobnom razvoju i bilo kakvim promjenama u potrebama djeteta,
novostima u djetetovu obiteljskom okr'uzenJu te o pr'rmJer'enost: i nuZnosti
trenutacnog smjestaja u svjetlu tih cCinjenica. Procjenu trebaJu provoditi
ovlastene osobe odgovarajuéih kvalifkacija, uz potpuno stgg vanje djeteta

i svih relevantnih osoba u djetetovu Zivotu.
W
Nije poznato na koji nacin se ova smjernica primjel 'je u sustavu socijalne

skrbi, osobito kod djevojaka s poremeéajima u ponasgnju u Odgojnom domu
Bedekovcma Ipak, poznati su sluéajevizkad je od strahe dJeIatmka Odgojnog
doma Bedekovéina, od nadleznog centra ili sud}.v zatraZena procjena
pr'ikladnosﬂ skrbi i tretmana za pojedine  korisnice, u, kojima je jasno
naznaceno kako je daljnji boravak djetata .\Q_\'nom /domu Bedekoviina
suprotan ineteresima djeteta no unatoé dJe Enompil] potpugom uvaZavanju
argumentacije nije napravljen nikakav korak k-izi gw.wf‘ prﬂ'n;berem\]eg oblika §
alternativne skrbi.

71 %
68 Dijete treba pripremiti na sve promjene K{»fesf ﬁépogu proizaéi iz

procesa planiranja i procjene.

\

Pod pripremom djeteta na promjene! smlesfa*q“podrazumuevamo itav niz é
postupaka poduzetih od strane sfrucnn'u djelatnik jima [je za cné olaksati
tranzuquu izmedu pOJedmlh Ob|lk0 alter'na_'ruvne skrbl| za kaoj -. e-poznato kako =

~ a. Ti posTupcu
ukljuéuju dostupnost svih moguéih informacija’o ¥

kapacitetima, o stru¢nom osoblju, kuénom fredu \
vazno da dijete dobije informacije o Tr'aJunJ stesfaJa Fit
roditeljima, s prijateljima, o $koli i drugo. Ce ﬁ'o]se dogada @ dJ vo jke
prilikom dolaska u Odgojni dom Bedekové ¢ raspolazu ﬁnovmm
informacijama, samo vec dezinformacijima. Osobi o nepr'lhvaﬂlea situacija je
ona u kojoj strucni djelatnici nadlaznih C ?ara za socualnu skr'b dajt
nerealne i laZne informacije korisnicama ko
odnosno skorasnjeg izlaska iz Doma. '

72 Sukladno ovim smjernicama, nadlezna tij ’Ia svake {zemlJe mor J_faditi
dokument kojim se defniraju prava djecej u’ {SUstavu_salternat skrbi.
Treba omoguéiti da djecg u ,bsustav aluqrnat:vne 'skrbi u potpunostl
razumiju pravila, odredbe fcilje‘i/eok@‘;h kOJIma im se pruza skrb te
svoja pr'ipadajuc’a prava i obveze 5 :

Hrvatskoj nije izraden. Iako u
KPD, sustavno informinanje

izostaje ili se, u.naj ju ruku\svo i ﬁa
strucnih dJelm‘mka " '




80 Prelazak djeteta u alternativni sustav skrbi treba provesti Sto je
moguce tankolutnije i na nacin prilagoden
djetetu, uza sudjelovanje specijalno izucenog osoblja koje u nacelu ne
bi trebalo nositi uniformu.

Dio komentara iznesenih pod smjernicom 68 primjenjiv je osobito i ovdje.

92 Drzave moraju putem nadleznih tijela osigurati da smjeStaj koji
djeca dobivaju u sustavu alternativne skrbi, kao i nadzor koji se u
takvu smjesStaju provodi, omoguluje ucinkovitu zaStitu djece od
zlostavljanja.

Pri odredivanju oblika smjestaja treba osobitu pozornost usmjeriti dobi,
zrelosti i stupnju ranjivosti svakog djeteta. Mjere namijenjene zastiti
djece u sustavu skrbi moraju biti uskladene sa zakonom i ne smiju
ukljucivati ogranic¢enja njihove slobode i ponasanja koja su pretjerana u
usporedbi s vrsnjacima u njihovoj zajednici.

Brojna istrazivanja govore o insitucionalnoj skrbi o djeci s poremecajima o
ponasanju kao okolini u kojoj je u znaCajnoj mjeri prisutan rizik od
vrSnjackog zlostavljanja. U isto vrijeme ne postoje odgovarajuéi modeli i
mehanizmi zaStite djece od zlostavljanja u odgojnim domovima kad se ono
dogodi. Pokusaji "“zastite” djeteta koji podrazumijevaju ogranicenje
slobode bilo zlostavljaca, bilo Zrtve potpuno su neprihvatljivi te stvaraju
neprihvatljivu klimu u ustanovi, osjecaj straha i bespomoénosti, no
nazalost i dalje su pristuni kao praksa u odgojnim domovima.

95 Drzave, agencije i ustanove, Skole i ostale sluzbe iz zajednice
trebaju poduzimati odgovarajuée mjere da osiguraju da djeca u sustavu
alternativne skrbi nisu stigmatizirana tijekom ili nakon zavrsSetka
smjesStaja. To treba ukljucivati napore da se dijete Sto manje
poistovjeluje sa Sticenikom u sustavu alternativne skrbi.

Konkretne mjere da se reducira stigmatizacija djece iz odgojnih domova u
sustavu Skolstva nisu poznate. Upravo se u sustavu Skolstva cesto istice
da se radi o Sticenicama doma i s fom Cinjenicom upoznaju se svi ucenici u
razredu veé na prvom susretu, a pristan je otpor nastavnog osoblja da se
djevojke iz doma vode na zajednicke izlete i ekskurzije. Takoder, zbog
strukturirnosti odgojnog doma, socijalizacija djevojaka iz odgojnog doma i
drugih ucenika iz razreda mimo nastavnih sadrZzaja (nakon nastave) je vrlo
otezana.

100 U svrhu razvoja djetetova osjecaja za vlastiti identétet treba u
suradnji s djetetom voditi mapu osobnih podataka keja sadrzava
odgovarajuce podatke, slike, osob e predmete i uspomenert -ivake faze

he
é

djetetova Zivota i ko‘;q*:uetetu > biti dostupna cijeli g

Zivot i rad u odgombm dorn‘ poznaJu ovakve pra&;g‘ Osobﬂ

reducirane su @& pravilu na ono" je nuZnoggu smislu ,gar erobe
higijenskih potrepStina o cemu se vode Sablonizirane liste Cije stanJe se
preriodi¢no provjerava.

ri
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123 Ustanove koje pruzaju institucionalnu skrb trebaju biti manjeg
opsega i ustrojene na temelju prava i potreba djece, u okruZenju Sto je
moguce slicnijem obitelji ili omanjoj skupini. Opcéenito gledajuéi, trebaju
sluziti pruZanju privremene skrbi I aktivno pridonositi reintegraciji
djeteta u obitelj ili, ako to nije moguée, djetetu osigurati stabilnu skrb
u okruZenju alternativne obitelji, ukljucujuéi, po potrebi, i posvajanje ili
kafalu po islamskom pravu.

Unato¢ redukciji broja korisnica odgojnog doma koja je pristuna u
posljednje vrijeme, teSko bi mogli re¢i da su iste manjeg opsega i da su
ustrojene na temelju prava i potreba djece. Takoder, principi rada u
odgojnom domu nemaju nikakve slicnosti za obiteljskim okruzenjem. Radi se
o veéem broju strucnih djelatnika sa disperzijom odgovornosti za dijete te
smanjenom emocionalnom vezom i privrZenoS¢u s djetetom.

124 Treba poduzeti mjere da u situacijama u kojima je to potrebno i
primjereno, dijete kojemu trebaju iskljuCivo zaStita i alternativna skrb
biva smjesteno odvojeno od djece u kaznenopopravnom sustavu.

Postoje razli¢ite pravne osnove smjesStaja djece u odgojni dom. To moze biti
Zakon o socijalnoj skrbi, Obiteljski zakon ali i Zakon o sudovima za mladez.
Ukoliko cemo odgojne mjere opisane u Zakonu o sudovima za mladez
promatrati kao kaznenopopravne mjere, tada mozemo zakljuliti da je
neprihvatljivo da se smjeStaj takve djece organizira zajedno sa djecom
kojima je potrebna iskljuCivo zastita i alternativna skrb (djevojke koje nisu
polinile nikakva kaznena djela).

126 Drzave u okruzZenjima institucionalne skrbi trebaju osigurati dovoljan
broj odgajatelja da svako dijete moze
dobiti potrebnu pozornost, uz moguénost uspostavljanja cvrsée veze s
konkretnim odgajateljem kad je to primjereno. Odgajatelji takoder
trebaju u okruzenju skrbi biti rasporedeni na takav nacin da ucinkovito
ostvaruju ciljeve i svrhu ustanove te osiguravaju zastitu djeteta.

Slicno kao i kod smjernice 123, organizacija rada odgajatelja i njihov broj,
kao sama i vremenska pokrivenost su takvi da onemoguéavaju uspostavljanje
¢vrSce veze s odgajateljem, niti osiguravaju primjerenu zastitu djeteta.

131 Agencije i ustanove trebaju imati jasnu politiku i provoditi
dogovorene postupke vezane za planirani i
neplanirani zavrsSetak njihova rada s djecom kako bi se osigurala
odgovarajuca podrska nakon napustanja skrbi i/ili daljnje aktivnosti.
Tijekom razdoblja trajanja skrbi, one trebaju sustavno raditi na pripremi
djeteta za osamostaljivanje i potpunu integraciju u zajedrg{gcu, osobito
putem stjecanja socijalnih i Zivotnih vjeStina koje (lse njeguju
sudjelovanjem u Zivotu .Iikalne zamce. 3 -

he

Sve releno za prihyat” djeg‘ -évlfernaﬁvnu skrb ﬁ:g gmnma
odgovarajuci naEi‘n primjenjivo -jeﬂ:ngqj'p'hov otpust iz uS¥anove. A k
rada s djecom ‘poklapa se na odredeni naéin ﬁnjihovom 'pJnoljc'rr‘oéu

(prestanak skrbi nakon 18. godine) ili sa donoSenjem rjesenja o upuéivanju u
neki drugi oblik skrbi ili kaznenpopravni sustav (zavodska odgojna mjera).
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Vezano uz rad s djetetom na pripremi za osamostaljivanje i stjecanje
socijalnih i Zivotnih vjestina treba reéi da je organizacija odgojnog
doma ustrojena na nacin da takav rad ne stimulira. Organizrana kuhinja
i priprema hrane, pranje rublja, prijevoz i nabava potrepsSina se odvija
izvan utjecaja djevojaka. Potoje domski djelatnici zaduZzeni za takve
poslove (kuharice, pralje, ekonom, vozac) i djevojke nakon odredenog
vremena smatraju odgojni dom servisom koji zadovoljava sve njihove
primarne potrebe, te stjecu potpuno nerealnu sliku o svakodnevnom
Zivotu, a razvijanje prakticnih Zivotnih vjeStina drze suviSnim.

Zakljuéno, obzirom da Smjernice nisu vise nov dokument (usvojen 2009.
godine), postoji realni razlozi za nezadovoljstvo s opsegom primjene
dokumenta i njegovom uskladenocu sa sustavom skrbi u cjelini, a kako
Je prikaznano u prethodnom tekstu, posebno za organiziranje
alternativne skrbi za djecu s poremecajima ponasanja u odgojnim
domovima.

S ciljem daljnjeg uskladivanja sa Smjernicama bilo bi potrebno
razmotriti formiranje od drZzave i nadleznog ministarstva neovisne
organizacije koja bi podrazumijevala aktivniju ulogu aktualnih korisnika
alternativne skrbi, bivSih korisnica alternativne skrbi te strucnjaka
ukljuéenih u sve aspekte rada s djecom, kao i struénjaka s podrucja
djecjih prava, s ciljem organiziranja pracenja primjene Smjernica i
organiziranja nekog oblika privatnih konzultacija s djecom u svim
oblicima alternativne skrbi, posjete okruzenjima u kojima djeca Zive i
primaju skrb te poduzimanje istraga u svim slucajevima
pretpostavljenog krSenja djecjih prava u tim okruzenjima, bilo slijedom
Zalbe ili na vlastitu inicijativu. Takav naéin rada neovisne organizacije
mogao bi imati dodatan poticaj na tijela vlasti u potpunom i
bezrezervnom prihvaéanju kompletnog opsega Smjernica koje danas
mozZzemo smatrati minimalnim civilizacijskim dosegom u alternativnoj
skrbi o djeci.

LITERATURA: 3 M)
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sPrimjer dobre prakse*

INTENZIVNA GRUPA POLUDNEVNOG BORAVKA U ODGOJNOM
DOMU BEDEKOVCINA

Intenzivni oblik poludnevnog boravka je usluga koja se pruza
polaznicima osnovnih Skola koji iskazuju tesSkole osobnog i socijalnog
funkcioniranja koje su takvog intenziteta da Skolska sredina nije
primjereno okruZenje za rad na njihovoj promjeni. Posebnost ove
usluge je wupravo to Sto je prostorno i programski prilagodena
intenzivnijem radu s korisnicima. Tretman je osmisSljen na nacin da
strucni djelatnici pravovremeno, kontinuirano i dinamicki interveniraju u
svakom pojedinom slucaju bez potrebe za izdvajanjem korisnika iz
njegovog primarnog socijalnog okruzenja. U okviru ove usluge
korisnicima se osigurava socijalno-pedagoska podrska, pomoé u
rjeSavanju obrazovnih problema, psiholoska podrska te savjetodavni rad
s obitelji.

U navedeni oblik tretmana ukljucuju se djeca koja manifestiraju
ponasanja koja predstavljaju visoki rizik za nepovoljan psihosocijalni
razvoj, odnosno razvoj problema u ponasSanju. Tretman se odvija u
prostorima Odgojnog doma Bedekovéina i primarno je usmjeren na
uklanjanje te sprjeCavanje intenziviranja postojeéih rizika. Na taj se
naéin smanjuje vjerojatnost pojave problema u ponasanju.

Teskoée koje su se javljale tijekom tretmana navedene populacije, a
koje su se pokuSale ublaziti ili rijeSiti drugadijom organizacijom rada:

1. a) "Redovni" oblik poludnevnog boravka - nepaZnja, nedisciplina i
nemir zbog prisutnosti drugih ucenika, posebno za vrije(%e Skolskih
odmora (buka, galama, zelja za interakcijom s dr'ugirn‘_ cenicima),

nemogucnost provedbe&ganizir'amkfivnosti boravka  £& y

! { o )
b) "Intenzivni"%bblik p e\;%,, boravka : - ._mims plfosl'r&
4 Ll L o
i

zvukova i aktivnosti drugih u€enika iZVan boravka ™ s gl
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2. a) "Redovni" oblik poludnevnog boravka - jedna prostorija za individualni
i grupni rad te savjetodavni rad s roditeljima

b) "Intenzivni" oblik poludnevnog boravka - viSe prostorija na
raspolaganju. Moguénost adekvatne komunikacije u individualnom radu s
pojedinim korisnikom i savjetodavnom radu s roditeljima, bez ometanja drugih
korisnika (prekidanje komunikacije i prisluskivanje, buka, galama, neiznoSenje
problema i povjerljivih informacija zbog prisutnosti drugih korisnika),
odvojenog grupnog rada (grupe prema kronoloSkoj dobi, obliku problema u
ponasanju, interesa, potreba) te samostalno ucenje ili pruZanje pomoéi u
ucenju u zasebnom prostoru

3. a) "Redovni" oblik poludnevnog boravka - nedozvoljena napustanja

boravaka korisnika (odlazak kuéi zbog izbjegavanja obveza, zabrana ili ‘

neispunjavanja prohtjeva) ¢
b) "Intenzivni" oblik poludnevnog boravka - zbog veée udaljenosti od

mjesta stanovanja manja je moguénost pojave navedenog oblika neprihvatljivog

ponasanja A AN/
{ \/
4. a) "Redovni" oblik poludnevnog boravka - manja ponuda \s j

slobodnog vremena. Cesto zauzeto igraliste/iti—dvorana zbog satova Tjele{snog

: '

b)"Intenzivni" oblik poludnevhog d=sadrzaji slobodnog, vre
neovisni o nastavi, Sira ponud drz

joM@Efetana, 'stolni’ ‘tenis, “va (
biciklima, pikado, igraliSte) .

B— )
>

e e N T y
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odgoja

S ovakvim oblikom rada zapoceli [smo pocetkom \ Kolske godine.
Zelimo istaknuti jest da je radésopratddothasa oc ivanje
U tretman je ukljucen dio ispi ji o off aéen str

i podrSkom u obliku usluge poludne
vremena bio iskljucen iz _,‘
veseli Sto je kod vecine wl"‘ 3




USLUGA SAVJETOVANJA | POMAGANJA OBITELJI U OS
STJEPANA RADICA U BRESTOVCU OREHOVICKOM

Skolske godine 2017./2018. zapoleli smo sa pruZanjem usluge
savjetovanja i pomaganja obitelji u prostoru Osnovne Skole
Stjepana Radiéa u kojoj pruzamo i uslugu poludnevnog boravka.

Savjetovanje je metoda strucéne podrske u prevenciji, kao i u
rjeSavanju vel postojecih poteSkoca pred kojima se nalaze
pojedinac ili obitelj. Roditeljima se kroz uspostavu odnosa
povjerenja nastoji povelati svjesnost o problemu i osjeaj vaznosti
za promjenom, te im se nastoji ponuditi pomoé u planiranju
dostiznih ciljeva, kao i osvijestiti osobnu odgovornost, ohrabrivati
napore i nadzirati napredak.

Korisnici usluges savjetovanja i pomaganja obitelji jesu roditelji
korisnika poludnevnog boravaka koji su izrazili potrebu i spremnost
za takvom vrstom suradnje. Dakle, to su dobrovoljni korisnici, a
Sto sam proces, odnosno tretman Cini uspjesnijim.

Izvoditelji programa su struéni radnici Odgojnog doma
Bedekovéina, odnosno, odgajateljice grupa poludnevnog boravka.
Usluga se ostvaruje Rjesenjem nadleznog centra za socijalnu skrb i
besplatna je. Usluga se odreduje na vrijeme trajanja od 6
mjeseci, te se moze produziti, ukoliko se pokaze potrebnim.

Sami ciljevi programa odnose se na osobni rast i razvoj kao
preduvjet uspjesne partnerske i roditeljske uloge, razvijanje
vjeStina za uspostavu kvalitetnijih medusobnih odnosa clanova
obitelji, unapredivanje roditel jskih odgojnih vjestina,
prepoznavanje vlastitih potreba i potreba djeteta te u skladu s

njima biranje ucinkovitih ponasanja i rjeSavanje _ (tionflika'ra
psihosocijalna potpora obltele osnazivanje clanova/obitelji kako
bi i sami mogli, n n za tka, tretmana, samps d

sukobe i na adekvatan se wﬂu sa problemu'mrl po1'
i b

na koje ce nallazm.
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6rupni susreti se odrzavaju u pravilu svaki drugi tjedan, u trajanju
od 90 minuta. Termin-individualnog savjetovanja po potrebi se
dogovara sa odgajateljem, @ realizira se dolaskom u prostor boravka
i/ili telefonom.

N
Podrué¢ja rada, odno Ioiene teme koje obradujemo Sirikog su
spektra, te su prijedlozi roditelja svakako dobrodo$li. Teme koje se

najcesce obraduju jesu:
* Stres i roditel jstvo
J i

omunikacija i aktivnosluSanje

aji i empatija

Pozitivno potkrep ~,\‘"~ djeteta
|\ '

Disciplinirahje i pos

‘anje granica

D, rjeSavanje sukoba

| njihovo zadovoljavanje

Grupni sus
uvodenje u emo obradivati. Nakon toga, vodi elj
temu, slijedi r'upna diskusija, razmjena iskustva i rjesa
problemskih si1’u ija. Susret zavr$avamo dogovorima i planiranjem

aktivnosti vezanowdz s ijete za naredni period (npr. cCitanje

lektire, i ljanje ocjene, smahjivanje manipulativnih ponasanja,

kontrola

ALY

a obaveza, iniciranje




Usluga savjetovanja i pomaganja obitelji - Mobilni tim

Usluga savjetovanja i pomaganja obitelji je socijalna usluga koja
obuhvaca sve oblike struéne pomoéi pri prevliadavanju obiteljskih
poteSskoca i poteSkoéa roditelja u odgoju i skrbi za djecu te
osposobljavanje obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu, a
provodi se sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi (NN 130/17). NaSa
ustanova je ove usluge zapocela provoditi 2017. godine.

Obzirom da se dosadasSnje usluge iz podrucja socijalne skrbi
pruzaju pretezno u prostoru pruzatelja usluge, prepoznata je korist
rada struénjaka "na terenu"- u lokalnoj zajednici i u samoj obitelji. Na
taj su nacin struénjacima koji provode uslugu dostupna sva podrucja iz
Zivota obitelji: Skolsko okruzenje, uvid u provodenje slobodnog vremena
i odnosa s vrSnjacima, sklonosti, interesi, talenti i stavovi ¢lanova
obitelji. Korisnici imaju priliku uciti u konkretnim situacijama te u
svojoj prirodnoj sredini. Usluga savjetovanja i pomaganja obitelji
multidisciplinarna je wusluga, dakle ukljucuje suradnju strucnjaka
razli¢itih profila: socijalnih radnika, psihologa, socijalnih pedagoga.
Takoder je bitna suradnja svih dionika koji su na bilo koji nacin
ukljuceni u Zivot i svakodnevicu naSih korisnika, od obiteljskih lijecnika,
djelatnika Skole, logopeda, do psihijatara i drugih.

Mobilni tim provodi uslugu savjetovanja i pomaganja obiteljima na
terenu, Sto se odnosi na odlazak u obitelji korisnika, ali i bilo koji
drugi prostor ako to korisniku bolje odgovara ili se procijeni da bi za
sam proces bilo adekvatnije. Termini pruzanja usluge fleksibilni su u
korist obitelji. Odlazak u obitelj planira se po potrebi i mogucnosti
korisnika. Vrijeme susreta se takoder prilagodava potrebama korisnika,
kako bi korisniku usluga bila é¢im dostupnija (ne mora odlaziti s posla ili
ometati druge obveze i sl.). Usluga se provodi jedno:j%jedno (4

susreta mjesecno) ili svaki drugi xjedan (2 puta mjesecnoJlio cemu se
odluCuje prije donosea‘a rjeSedja™®nadleznog CZSS-a, dto po
potrebi ukIJucem i Tde.ﬁonsk‘mkh s obitelji, ali q;;;‘hmkn &n

dionicima usluge? Trajanje usluge je“¥ mjeseci, oﬁ‘se moZe po‘novm ‘ako
se u suradnji s nadleznim CZSS-om odluci da bi to bilo svrsishodno.

K’b

g™
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Susret u pravilu traje 60 minuta, ali obzirom na specifi¢nosti svake
obitelji i to vrijeme provedeno s obitelji, po potrebi moze biti
razlicito.

Osim obitelji, jako je vazno da clanovi Mobilnog tima upoznaju i
okolinu obitelji. Potrebno je, ako se kao jedan od problema pojavi
npr. Skolovanje djece, odlaziti u Skolu, suradivati sa struc¢nom
sluzbom Skole, voditeljima prakticne nastave i sl.

Iznimno je vazna suradnja s nadleznim Centrima za socijalnu skrb jer
je nasoj ustanovi potrebna pomoé pri identificiranju potencijalnih
korisnika, ali i podrSke u daljnjem pracenju. Za uspjeSnost i
postizanje ciljeva ove usluge nuzno je da korisnici budu suradnici te
voljni raditi na sebi. Bez suradnje i otvorenosti korisnika uslugu je
nemoguce provoditi, ne moZe se doprijeti do pozitivnih pomaka koji
su izrazito bitni za procese usluge i osnazivanje samih korisnika.

Ciljevi usluge su razvijanje socijalnih, komunikacijskih i Zivotnih
vjeStina clanova obitelji kako bi mogli razviti svoje potencijale te se
na adekvatan nacin nositi sa Zivotnim teSkoéama i frustracijama.
Postupak je usmjeren na jacanje obiteljske kohezije i stabiliziranje
obiteljske dinamike i razvijanje adekvatnih roditeljskih metoda.

Tretman se provodi prema stvarnim potrebama obitelji s kojom se

radi te se poCetku usluge piSe individualni plan. Prilikom izrade

individualnog na uzimaju se u obzir rizicni i zastitni cimbenici,
potrebe, i i snage te se, s obzirom na navedeno, postavljaju
ciljevi us Je bitno uspostaviti dobar odnos izmedu korisnika

e kakd\bi ona bila Sto uspjesnija.

e, evaluiraju se ciljevi te se ostavlja
sa ili ukljudivanje u neku drugu uslugu
ko

uvekl drugi pr'uzafeIJ soquaInJ\ usluga.
Obiteljima

A ijek nq§joji@§o€h po1'por'a i“osjecaj da nisu sajnu
bez opzira na to Sto uga Zavr§ila. p

‘_.(- [ . -

7‘ h; (R
- / »
Anamarija A’é, mag. sycijalﬁog rada
>
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KREATIVNOST U ODGOJNO-OBRAZOVNOM PROCESU

Dva su najéeSca znacenja koja se pridaju kreativnosti:

(a) kreativnost kao stvaralastvo, odnosno stvaranje novih i originalnih
proizvoda u podrucjima ljudske djelatnosti

(b) kreativnost kao osobina ili skup osobina koje ée omoguéiti, potaknuti,
izazvati kreativni produkt

Kreativnost nije samo osmisljavanje novih zamisli, uz originalnost ideje
vazno je i da je ta ideja vrijedna za drustvo ili pojedinca i da je
prepoznata kao takva.

Kreativan rad kod djece moZe biti originalan i vrijedan za to dijete, ali
ne i za drustvo, Sto je razumljivo s obzirom na dob djeteta. Zadaéa
uCitelja je prepoznati potencijalnu kreativnost svakog djeteta i poticati je
jer odgojno-obrazovni sustav treba djeci omoguliti sredstva za razvijanje
kreativnih potencijala. Okolina koja pozitivno utjee na poticanje
kreativnosti ima sljedeéa obiljezja: slobodu, autonomiju, uzore i izvore,
ohrabrenja, nesklonost kritikama, isticanje vrijednosti inovacija i
nenaglasavanje pogresaka.

Poticajna i obogacena okolina djetetu pruza izazove i podiZze standarde
njegove uspjesnosti. Potrebno je stvoriti naviku kreativnosti, a poticati je
moZemo ako imamo moguénosti da se uklju¢imo u kreativnu djelatnost,
kada stvaramo i pronalazimo prilike za kreativno djelovanje i kada
dobivamo nagrade za kreativno ponasanje. Nastavnici bi, umjesto da sami
formuliraju probleme, trebali poticati djecu da ih ona postavljaju, potom
da i odgovaraju na njih; trebali bi poticati djecu na razvoj kreativnog i
prakticnog aspekta inteligencije, ne samo analitickoga dijela, Sto je
uglavnom slucaj, te njegovati ravnotezu primjene sva ta tri aspekta:
poticati djecu na preispitivanje gotovih pretpostavki;: poticati ih da uce na
pogreskama i dati im do znanja da grijesSiti nije niSta negativno: poticati
ih na izlaganje razumnim rizicima: kreativno pristupati

poticati i djecu na isto; aktivno definirati i redefinirati pn feme jer sto
djeci damo vise slob‘:le, to_Ce-®ni vise i bolje ?au"' ' ko/‘mudro
odabirati probleme®} :proje ojima se Zele baviti ~§§To: Je Eni

element za razvoj'' kreaﬂvnosfi:%éjenjivaﬁ L kre‘aﬁvnosq, *sgvbriti’

poticajnu okolinu koja cijeni i nagraduje kreativnost; osigurati vrijeme za
kreativno razmisljanje i tolerirati neizvjesnost i nejasnoce te i kod drugih
poticati toleranciju prema njima.
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Strategije za poticanje kreativnosti su: rad u grupama, slobodno vrijeme (djeca
sama biraju Sto tada Zele raditi), aktivnosti koje nisu ogranicene, imaju otvoren
kraj, kreativno pisanje, crtanje, fleksibilne upute i nestrukturirano vrijeme.

Kreativne tehnike su pristupi koji omogucuju djeci shvacanje pozitivnih aspekata
kreativnosti, sagledavanje problema na razli¢ite nacine, uocavanje razlika izmedu
kreativnog i nekreativnog pristupa, koriStenje kreativnosti u vlastitom ucenju
(mnemotehnike - verbalne, vizualne, mjeSovite, vodenje biljeski, saZimanje,
podvlacenje bitnog, koriStenje audio-vizualnog materijala, kviz pitanja, izrada
podsjetnika, crteza, dijagrama i sl.).

Neke od tehnika su: oluja ideja, umne karte, vodena fantazija, sluCajni pojmovi,
Sest SeSira, okida¢ novih ideja, Sest univerzalnih pitanja, provokacije, humor.
Takve aktivnosti osim Sto poticu uCenike da razviju svoje kreativne potencijale i
motiviraju djecu, poboljSavaju odnose.

Jedna od glavnih prepreka poticanju i razvoju kreativnosti je stroga i formalna
nastavna atmosfera. Ukoliko se dijete ne osjea ugodno na nastavi i uopie ne
dolazi u priliku izraziti se bez straha od podsmjehivanja ili straha od pogresnoga
odgovora, ne moZemo ni ocekivati da ce razviti kriticko miSljenje i kreativnost.
Dijete e se vjerojatno ponaSati onako kako vjeruje da ucitelj, tj. nastavnik
smatra ispravnim, razvit e konformisticke oblike ponasSanja koji su u potpunoj
suprotnosti s idejom kreativnosti.

Covjek je kreativno biée. Kreator koji samo treba nauiti razviti svoje
potencijale i koristiti svoje moguénosti. Svaki covjek ima moguinost podijeliti s
drugima svoje nove, drugacije, inovativne, nesvakidasSnje kreativne ideje koje se
mogu pozitivno odraziti na danasnji svijet, unaprijediti ga i poboljSati. Na tom
putu osobnog kreativnog razvoja djetetu su potrebni prvo roditelji koji ce
podupirati njegove ideje, poticati ga na istrazivanje, na iznoSenje svojih videnja,
svoga misljenja, koji ¢e ga poticati na mastu i na samostalno pronalaZenje
kreativnih rjeSenja za svakodnevne probleme s kojima se dijete susrele. Za
djetetov daljnji kreativni razvoj biti ée odgovorna $kola, odnosno *hjezini odgojno

-obrazovni djelatnici koji bi 'rr'ebali nastavu prilagoditi uéenicima,f br'inuti se da

razredna klima bude dna i na, unijeti u nastavu ativai duh,
ohrabrivati ucenike, pgnu iti uc lma brOJne aktivnosti § Te,
tehnike u sve nastjwne predme'r A

e "

Ljiljana Bogi Tumpié, odgajatelj
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Med odni volonterski kamp

Prvi Medunarodni volonterski kamp u Odgojnom domu Bedekovéina odrzan je
2015. godine u suradnji-s{Volonterskim centrom Zagreb. Obzirom na
pozitivna iskustva i prepoz gtu potrebu za novim i raznovrsnijim oblicima
rada s djecom i mladi ( prioblemima u ponasanju, nastavili smo s daljnjim
razvijanjem i organizira akvog vida aktivnosti i suradnje. U protekle 3
godme u kampovima je“sudjelovalo vise od 30 volontera iz razli¢itih zemalja
N Spanjolske, Velike Britanije, Rusije do Srbije i Turske.
i Sto se neki od volontera ponovno vracaju te su tako

pouzdani suradnici.

;

u kampovima nasi korisnici na jedinstven nacin uce o sebi
pe. To je prilika da u opuStajuéem i kreativnom okruzenju,
s drugima, otkrivgju-i razvijaju nova znanja i vjeStine te Sire

vidike. Akfiivnosti koje se nudelidjeci.iyvolonterima osmisljene su na nacin da
poti¢u medusobnu suradnju,\sin \ﬂ ivu, pokazuju vlastite talente i
sposobnosti} Osim intefaktivnih, nih, sportskih i muzi¢ckih radionica za
djecu i volontere organizira se i zajednicki izlet, obilazak neke od zagorskih

kulturno-povi| ih zhamenitosti.

Vazno je se dosada uspjesno povezali i s

udrugama, ¢anskom udrugom mladih, te sma
na izlozbi volonterskih aktivnosti u Zabo
Dana volon . 17. godine. Ove godine nas je loka
udruga ZAGEC

- infrastrukt

partnera na projektu: "Na valovima voloht
ne i povezane zajednice" u sklopu k

-

organizirati dvije VYolonterske akcije te nastaviti s daljnjim unapredi

volonterskih akfivn ti.
U iscekivanju i pripF
nazivom: "Pr. '

dobrom i

F odrucju

/L g dno
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Odnos odgajatelja i korisnika

Tko je odgajatelj?

Odgajatelj je osoba sa zavrSenim obrazovanjem, najéesSée iz podrucja socijalne
pedagogije, socijalnog rada, psihologije i slicno. Osim potrebnog obrazovanja,
odgajatelj treba posjedovati ambiciju za rad s djecom i mladima s problemima u
ponasanju ili pak u riziku od razvoja istih. Visoka motiviranost za rad kao i za
konstantan rad na sebi odlike su potrebne za uspjesan rad.

Tko su nasi korisnici?

Nas koriscnici uglavnom su djeca i mladi s problemima u ponasanju ili u riziku od
razvoja problema u ponasSanju. Medu korisnike ubrajamo i clanove njihove uZe obitelji.
NajceSce se radi o nedobrovoljnim korisnicima koji iskazuju otpor prema novoj sredini,
novim ljudima i promjeni. LoSa slika o sebi, nestrpljivost, agresivnost, manipulativnost,
povodljivost i slicno samo su neke od karakteristika prisutnih kod korisnika s kojima
imamo prilike raditi. Bez obzira na to, svaki od naSih korisnika je i osoba sa puno
potencijala i kvaliteta koje ponekad nisu vidljive "na prvu", ali su u njima, a na
odgajatelju je da te kvalitete prepozna i potakne. VaZno je istaknuti da svaki od
korisnika dolazi iz razli¢ite socijalne sredine i sa svojom jedinstvenom Zivotnom pricom
koja ga je oblikovala.

Koje su karakteristike odnosa korisnika i odgajatelja?

Odnos izmedu korisnika i odgajatelja najlakSe bi se moglo opisati kao turbulentan,
kompleksan i izazovan. Uloga odgajatelja jest pruzanje vlastitog primjera clanovima
odgojne skupine. Takoder, odgajatelj je nositelj autoriteta u grupi a nerijetko
korisnicima predstavlja zamjenu za roditelja. Osim toga, odgajatelj je i dio grupe, a o
ostalim dionicima grupe ovisi koju ¢e ulogu dodijeliti odgajatelju, Sto znaci da

odgajatelj nuzno ne mora biti i voda te grupe. Korisnici neprestano dovode u
integritet i granice odgajatelja kao i pravila grupe, dok je odgajatelj nepresta ed p‘\
izazovom iste odrZati, a opet oluvati odnos s korisnicima. U tom procesu cest
do manjih ili ve¢ih konflikta izmedu korisnika i odgajatelja, no oni su sastavni di
i posla. Odgajatelj kroz odnos usmjerava, korigira i savjetuje korisnike te tako
vece ili manje pomake na planu promjene ponasanja i stavova. U odnosu s korisnici
sam odgajatelj kroz primjere uli od svojih korisnika. Kao i svi meduljudski odnosi,
su i odnosi izmedu korisnika i odgajatelja podloZni izazovima i

zajedno ucimo i rastemo. Jasno postavljene granice i defjifiiraga ocekivanja s obje

. o LN : S (1 e e 3 X
strane sluze kako bi suzivot korisnika i odgajatelja bio Sto kvalitetniji i sa Sto manje
turbulencija spomenutih na pocetku. Zakljuéno, odnos korisnika i odgajatelja temelj je
odgojnog rada te svakako zahtijeva konstantna propitkivanja, vrednovanja i ulaganja s

obje strane tog odnosa.

¥
)

Nikolina mag. soc. ped.
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Ja, odgajatelj

Kad bi me pitali da objasnim kakav posao radim i Sto on
podrazumijeva, obi¢no bih zastala trazeéi prave rijeci
dok bih se istovremeno pitala: "Kako uopée u par
recenica opisati svu specificnost i raznolikost dozivljaja i
iskustava koja posao odgajatelja nosi?" Sada, s
odredenim vremenskim odmakom i malo vise
profesionalnog iskustva, mogu reéi da je biti odgajatelj
za mene poziv. Kako drugacije nazvati moguénost da
budesS dijelom nelijeg odrastanja i sazrijevanja bas u
onom trenutku kad mu je to najpotrebnije, kad se Cini
da su svi, pa i onaj kome pomoé treba, odustali te da mu
je buduénost unaprijed odredena. Kad odgajatelj dobije
tu priliku nema detaljnih uputa, jasnih putokaza ni
univerzalnih rjeSenja. Zapravo imamo samo rijeci... I
Zelju, strpljenje, domisljatost, upornost i svoju
intuiciju... Djecu i mlade s kojima radimo ucimo o Zivotu
i za zivot. Kao Sto je jedna nasa kolegica jednom rekla,
na tfom putu pojave se male iskre kad se povezemo te
malo po malo gradimo medusobni odnos i povjerenje.
Nekome se to Cini malo, ali za nas je to ono Sto nas
motivira i daje nadu da nas rad ima smisla.

i
¢ -
" | “‘:‘@’) ‘1“ ' l&

Maja Meié, prof. socijalni pedagog
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Drag

sred vama je nas novi
fomski list kojeg vam s
“ponosom predstavljamo.
Nadamo se da ¢ete u njemu
pronac¢i nesto novo,
zanimljivo, nesto za sebe.
Ove godine autori tekstova
nisu djeca niti nasi
kofisnici, veé djelatnici i
suddnici Odgojnog doma
Be¢ fovéina, s ciljem da
vam priblizimo ono sto
svakodnevno radimo iz
© uge perspektive.

|ma koji nas podrzay,
pomazu, svima kollma
jednak nasem- najbolji
ares djeteta.

Urednistvo
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